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Uvodni slovo

Tématem aktudlniho ¢isla magazinu jsou sluzby,
jejichZ sektor se dynamicky rozviji. Napfiklad online
sluzby, jako je elektronické bankovnictvi a nakupo-
vani, se staly pro mnohé z nas nezbytnou soucasti
kazdodenniho Zivota. Za posledni dvé desetileti se
svétovy export komercnich sluZzeb vice nez zCtyf-
nasobil a mezindrodni obchod s nimi rostl rychleji
nez obchod se zboZim. Tento narGst lze pficist fadé
faktord, vcetné novych technologii, kdy posky-
tovatel jiz nemusi byt na stejném fyzickém misté
jako spotfebitel.

Dalsim faktorem vedoucim k riistu tohoto odvétvi je
deregulace a privatizace mnoha vefejnych sluzeb,
jako jsou energetika, doprava a telekomunikace.
Zatimco v minulostije mohly poskytovat vnitrostatni
nebo vladou kontrolované organy, dnes jsou stale
vice oteviené soukromym poskytovatellim sluZeb,
ktefi mohou dobfe fungovat mimo své narodni
hranice.

Mame §t&sti, 7e Ceska republika je malou otevienou
trzni ekonomikou, kterd netrpi nadmérnymi vnitf-
nimi, vnéjSimi €i finanénimi nerovnovahami.
Primérné tempo rlistu HDP za posledni dvé dekady
€ini 2,8 %. Podle sektorového hlediska maji sluzby
na tvorbé hrubé pfidané hodnoty dominantni podil,
a to 62 %, podil pramyslu €ini 30 %, podil staveb-
nictvi 6 % a podil zemédélstvi 2 %. Sluzby jsou
v soucasnosti nejvétsi sektor svétového hospodar-
stvi. V Ceské republice v nich pracuje p¥iblizn& 60 %
vsech zaméstnancd.

Zatimco statistiky podtrhuji revoluci sektoru slu-
Zeb, tyto velké zmény predstavuji svij vlastni
soubor vyzev. Vzhledem k tomu, Ze mezindrodni
obchod se sluzbami je nyni hybnou silou hospo-
darského rastu v rozvinutych a rozvojovych zemich,
pfinasi s sebou i nebezpeci spojend s jakymkoli
dramatickym roz3ifenim trhu - nedostatek kontrol,
neprihlednost, Spatna kvalita, neefektivnost,
diskutabilniobchodni praktiky.

Soubé&Zné s takovym riistem potiebuje toto odvétvi
nezbytné technické normy, napf. pro zavedeni
osvédcenych postupd, podporu trvale vysoké
kvality sluZeb a budovéni divéry spotfebiteld.
Standardy pro sluzby mohou sniZit obchodni nakla-
dy a omezit stiznosti zdkaznikd. Normy podporuji
divéru, poskytuji zaruky, umozinuji dodrZzovani
zakond a predpis(, a nabizeji ochranu zakaznikd.
Ale abychom nemluvili jen obecné. Vite, Ze existuje
evropska smérnice o poStovnich sluzbach? A na
podporu této smérnice existujii technické normy. Ty
slouZi napt. k méfeni kvality sluZeb, hybridni posty,
(automatické) identifikaci a sledovani postovnich
zasilek, otvord v poStovnich schrankach, adresnich
Gdajl a formulaid ke zvySeni interoperability
postovnich siti a zlepSeni kvality nabizenych
sluZeb.

Do oblasti vzdélavacich a Skolicich sluZeb nalezi
napf. i problematika asistencnich pst. Na evropské
Grovni plsobi technickd komise CN/TC 452 Assi-
stance Dogs, kde v pracovni skupiné CEN/TC 452/WG 6
Accessibility and Universal Access aktivné plsobf
zastupci organizace Pestra, o.p.s., kterd se zabyva
bezkotcovym vycvikem psd pro déti a dospélé s riiz-
nymi druhy postiZeni a provadi vycvik vodicich,
signalnich, asistencnich a canisterapeutickych psu
pro déti i dospélé se zrakovym, sluchovym, téles-
nym a kombinovanym postiZzenim.

Prace se také rozbéhly vtechnické komisi CEN/TC 456
Reporting in support of online gambling supervision,
kde normy budou poméahat v pfedchazeni pod-
vodlm a prani penéz zvySenim transparentnosti
postupli podavani zprav vnitrostatnim organim
dohledu o sluzbach hazardnich her.

Do sektoru sluZeb patfi také oblast zachovani digi-
talntho nebo digitalizovaného obsahu kinemato-
grafie, kde v sou¢asné dobé existuje obrovska
rozmanitost standardt a formatd digitalnich filma.
V této souvislosti byla vytvorena CEN/TC 457 Digital
preservation of cinematographic works s cilem
definovat a standardizovat digitalni dlouhodobé
archivniformaty pro kinematograficka dila.

Jak vyznamné jsou standardizace a oblast sluzeb
propojené, se dozvite na nasledujicich strankach.

Prijemné cteni,
redakce



Symboly Gdrzby na etiketé

l i1

Pavel Malcik a Ladislava Zaklova oy me

Jak prat, zehlit a susit?
Symboly Gdrzby na etiketé pomahaji
spotrebitelim uz pres pul stoleti
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Symboly Gdrzby odévi, které spotiebitelé znaji
z etiket na svém obleceni, maji jediny cil, a to
informovat o maximalnim moZném zatiZeni textilie
tak, aby nedoslo k jejimu nenavratnému poskozeni.
Symbold je celkem pét a diky své univerzalnosti se
pouZivaji téméf po celém svété. Spotiebitele
provazeji pfes pal stoleti a jejich vznik souvisel
s tehdejSim masivnim nastupem syntetickych vla-
ken a jejich ddrzbou v domacnostech. U zavadéni
symboli ddrzby v Ceské republice byl Pavel Mal¢ik,
ktery je soucasny predseda spolku Sotex Ginetex.
Reditelkou je Ladislava Zaklova a spole&né s kolegy
se staraji nejen o spravné uzivani téchto symbold,
ale také se vénuji osvété mezi spotiebiteli.

Snad kaZdy, kdo nékdy pral své obleceni, se podi-
val na etiketu, aby védél, jak ma nastavit pracku.
Jak vlastné vznikly ty znamé symboly GdrZby a kdo
se o jejich uzivaniv Cesku stara?

Pavel Maléik: Symboly GdrZby jsou chranénou och-
rannou znamkou a jejich vlastnikem je mezinarodni
asociace GINETEX. V poloviné 90. let se obratili na
Ceskou Asociaci textilniho, odévniho akoZzedél-
ného primyslu s tim, Ze se mohou zapojit do tohoto
spolecenstvi, a tim ziskaji moZnost legalné pou-
Zivat symboly Gdrzby na svych vyrobcich. Ja jsem
tehdy pracoval v Textilnim zkuSebnim dstavu, poZa-
dali mé&, abych se ujal vytvoteni zakladu organizace
pro Ceskou republiku. Vznikl Sotex Ginetex, mame
za sebou ctvrt stoleti a stale se rozvijime.

Ladislava Zaklova: Nasimi cleny je 741 firem. Kromé
grafickych podklad symboll adrzby jim posky-
tujeme také poradenstvi tykajici se spravného
pouziti i toho, co vSe ma byt na etiketé textilniho
vyrobku tak, aby firmy spliiovaly veskerou legi-
slativu. Napfiklad Ceska obchodni inspekce ¢asto
kontroluje spravnost téchto ddajt. Jinak Ffeceno
zastfeSujeme pravni postaveni Ceské republiky vici
symboldm GdrZby, tedy Ze jsou u nas pouZivany
opravnéné. DileZitou soucasti naSeho poslani je
také osvéta mezi spotfebiteli. Pokud se o odévy
dobfe starame, dodrZujeme doporuceni vyrobce,
vydrzi delsi ¢as v dobré kondici, takZe je mGZeme
nosit po delSi dobu. Navic pfedejdeme kompli-
kacim pfi prani, jako je sraZzeni nebo Sednuti.

Kdo urcuje, jaké symboly maji byt na etiketé dané
textilie?

Pavel Malcik: Zodpovédnost vici spottebiteli ma
obchodnik. Ten to ale nakoupil od néjakého vyrobce
a od néj si vyZaduje informace o tom, jaké materialy
pfi vyrobé pouZil. Je na vyrobci, aby vybral spravné
symboly. V pfipadé problému jde spotfebitel za
obchodnikem, ten pak za vyrobcem. V této fazi se
na nas obcas obraceji se Zadosti o konzultaci, jak
tyto situace fesit.

autor fotografie: Pavel Rybnicek

Co bylo impulzem pro vznik symbold ddrzby a jak
sev pribéhu vyvijely?

Ladislava Zaklova: Dlvod jejich vzniku souvisel
s tim, Ze se zacaly vyrabét odévy ze syntetickych
vlaken. Jejich Gdrzba je jind neZ u textilii vyrobe-
nych z pfirodnich vlaken, jako je bavlna, konopi,
len. Udrzba odévil z pfirodnich vldken byla pod-
statné jednodussi, pouZivaly se dva programy na
prani — na 95 °C pro vyvarku a 60 °C pro barevné
pradlo. K ostatnim textiliim dostal spotfebitel
dopliikové informace a vyrobky se praly v ruce.
Nastup pouZivani umélych vldken s sebou pfinesl
potfebu informovat spotfebitele o novych postu-
pech a naucit je, jak se o odévy starat, aby nedoslo
k jejich poSkozeni.

Pavel Malcik: Prvni symboly, prani, Zehleni a pro-
fesionalni péce, tj. chemické Cisténi, pochazeji
z roku 1958. Postupné se tato fada roz3ifila, napfi-
klad v roce 1984 o symbol suSeni v bubnové su-
Sicce. Dnes je jich pét a jsou v takovém poradi, aby
odpovidaly postupu oSetfeni odévd.



Symboly GdrZby na etiketé

Mate prehled o tom, jak se ceSti spotiebitelé
vyznaji v symbolech ddrzby? Prani a Zehleni uz
neni jenom doména Zen, zajimalo by mé, zda se
o (drZbu odévu zajimaji i muzi?

Ladislava Zaklova: GINETEX provadi pravidelny
pridzkum znalosti symbold napfi¢ Evropou ve dvou-
letych intervalech. Pro letoSni rok se opét jeden
pfipravuje, bude se provadét ve druhé poloviné
roku. Pravé z téchto prizkumd vychazi, Ze nejlépe
rozpoznatelny je symbol pro Zehleni, ten znaji
vsichni. Symbol pro prani zna 90 % spotfebiteld.
Ale napfiklad suseni zna jen 26 % zakaznikd.
Nejméné znamy symbol je kolecko, které oznacuje
profesionalni péci. Uvadi informaci o moZnosti
profesiondlniho chemického ¢isténi nebo Cisténi za
mokra. Tato informace je ale uréena zejména odbor-
nikGim v Cistirnach a pradelnach.

TéméF polovina spotiebitell Cte etiketu vyrobku
pfed prvnim pranim, pfiemzZ jsou tam rovhomérné
zastoupeni muZiiZeny.

Pavel Malcik: Etikety se symboly (drzby povaZuji
lidé ve velkém za uZite¢né. Cim jsou starsi, tim vice
je ocefiuji. Jednim z hlavnich diivodd, pro¢ spo-
tfebitelé nedodrZuji pfredepsané postupy, je, Ze
etiketu odstfihnou, protoZe je jim nepfijemna nebo
jim zavazi. Zajimavé je, 7e Cesi ve srovnani s ostat-
nimi evropskymi staty, si umi velmi dobfe poradit.
KdyZ nevi, co symboly Gdrzby pfesné znamenaji,
jednoduse si je najdou nainternetu.

Dopady na Zivotni prostfedi ma nejen primysl
adoprava, ale ve velké mife také kaZzdodenni péce
o textil. Vénujete se i tématu ekologického snizo-
vani zatéZe v této oblasti?

Pavel Malcik: Je to soucast nasi prace. Pro tento
Gcel vznikl projekt Clevercare, diky kterému se lidé
jednoduse dozvédi, jak sniZovat ekologické dopady
pfi péci o své odévy, jak si usnadnit praci a také jak
uSetfit. Pokud vas to zajima, podivejte se na web
clevercare.info, urcité tam najdete spoustu dobrych
a chytrychrad.

Ladislava Zaklova: Myslim, Ze si to malokdo uvédo-
muje, ale k ochrané prostfedi mdZe pfispét kazdy.
Bude to mit pozitivni vliv i na nasi penéZenku
a volny €as. Zkuste napfiklad prat pradlo ve chvili,
kdy naplnite buben potfebnym mnozstvim pradla.
Poloprazdna pracka totiz spotfebuje velmi podobné
mnoZstvi vody a energie jako naplnénd. Navic se
vam pradlo lépe vypere, protoZe tfeni, které pro-
bihd mezi pranymi kusy, efekt prani zvy3uje.
MizZete i sniZit teplotu prani, ale nesla bych niZe
nez na 40 °C, a to zejména z hygienickych divod.
Zvazte, jestli nemdZete pradlo susit jinak neZ
v suSicce. SuSeni volné na vzduchu je Setrné k pfi-
rodé, ale i k pradlu. Zehlete pradlo, jen kdy? je to
nezbytné. Casto velmi pomize, kdyZ? ho peélivé
povésite tak, aby se co nejméné pomackalo.

Rozhovor poskytla Eva Fruhwirtovd
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Novinky
ze svéta
technickych
norem
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Systémy managementu

€SN 01 0391 Systém managementu spolecenské
odpovédnosti organizaci — PoZzadavky

Tato norma specifikuje poZadavky na systém mana-
gementu spolecenské odpovédnosti a je pouZitelna
pro organizace vsech velikosti a typd (z podni-
katelského i vefejného sektoru) bez ohledu na
jejich geografické umisténi. Text normy je uveden
do souladu se zakladnim textem pfilohy 2 pfilohy
SL (Annex SL) konsolidovaného dodatku 1SO ke
smérnicim ISO/IEC, Casti 1, a s novymi poznatky
v systémech managementu spolecenské odpovéd-
nosti a udrzitelném rozvoji.

€SN 1SO 10013 Systémy managementu kvality —
Ndvod k dokumentovanym informacim

Tato norma je souborem smérnic pro tvorbu a udr-
Zovani dokumentovanych informaci nutnych pro
zajisténi efektivniho systému managementu kvality
a prizpGsobenych specifickym potfebam organi-
zace. PouZiti téchto smérnic pomaha zavést pfimé-
fené dokumentovany systém podle pozadavki
pfislusné normy systému managementu kvality.

€SN 1SO 21500 Management projektt, programii
a portfolii — Kontext a koncepce

>

Tato norma specifikuje kontext a zékladni koncepce
organizace pro management projektd, programd
a portfolii. Poskytuje také navod pro organizace
k uplatiiovani nebo zlepSovani managementu pro-
jektl, programd a portfolii. Norma je pouZitelna pro
vétSinu organizaci, v€éetné verfejnych a soukromych
organizaci, bez ohledu na velikost a typ organizace.
Je také pouzitelnd pro jakykoliv projekt, program
a portfolio bez ohledu na sloZitost, velikost nebo
dobu trvani.

€SN 1SO 21502 Management projektt, programii
a portfolii — Ndvod k managementu projektu

Tato norma poskytuje smérnice pro management
projektu. Je vhodnda pro jakoukoliv organizaci,
vCetné verejné, soukromé a charitativni, stejné jako
pro jakykoliv typ projektu, bez ohledu na dcel,
pristupy k realizaci, pouZity model Zivotniho cyklu,
sloZitost, velikost, naklady nebo dobu trvani.
Poskytuje rovnéz popisy postupti na vysoké Grovni,
které jsou povaZovany za dobfe fungujici a pfina-
Sejici dobré vysledky v kontextu managementu
projektd. Norma neposkytuje navod k mana-
gementu programi nebo portfolii. Témata tykajici
se obecného managementu jsou feSena pouze
v ramci kontextu managementu projektd.

Novinky ze svéta TN



Novinky ze svéta TN

(SN 1S0 37301 Systémy managementu shody —
PoZadavky s ndvodem pro pouZiti

Tato norma specifikuje poZadavky a poskytuje
smérnice pro vytvoreni, vyvoj, implementaci, hod-
noceni, udrZovani a zlepSovani efektivniho systému
managementu shody v rdmci organizace. Je pouzi-
telnd pro vsechny typy organizaci bez ohledu na
typ, velikost a povahu €innosti, a to pro organizace
zverejného, soukromého i neziskového sektoru.

Systémy managementu

hospodareni s vodou

€SN 1SO 46001 Systémy managementu efektivniho
hospodareni s vodou — PoZadavky s ndvodem
k pouziti. Norma je pouZitelna v organizacich viech
typ0 a velikostf, které vyuZivaji vodu napf. k tklidu,
vytapéni a chlazeni, vyrobé produktu, piti, zavlaZo-
vani nebo skrapéni aj. a chtéji dosahnout efektiv-
niho vyuZzivani vod. Svou strukturou a poZadavky
navazuje na ostatni normy systémd managementu
napt. v environmentu (CSN 1SO 14001) nebo mana-
gementu hospodateni s energii (CSN 1SO 50001).
Vznika tak nova moZnost integrace, zjednoduseni
a zefektivnéni integrovanych systémd manage-
mentu v organizacich, které je vyuZivaji. Norma
obsahuje navic ¢tyfi pfilohy s ndvodem k jejimu
poufZiti, s pfiklady scénarl efektivniho hospodareni
svodou (napf. recyklace provoznivody), s navodem
pro p¥ipravu vodni bilance a s pfiklady indikator(
rtznych podnikatelskych ¢innosti. Tyto pfilohy jsou
navodné pro splnéni klicovych poZadavkil jako
napf. pfezkoumani vyuZiti vody, vodni bilance nebo
audit, monitorovani méreni, nastaveni pfislusnych
indikatord spotfeby vody a stanoveni pfileZitosti ke
zlepSovani hospodafenis vodou.

Rozhodnuti firmy o zavedeni systému manage-
mentu hospodareni s vodou je vyznamnym signa-
lem organizace pro vefejnost, a tudiZ i pro své
potencialni zdkazniky o svém odpovédném chovani
k Zivotnimu prostfedi a efektivnimu hospodareni
s vodou.

Sluzby

€SN IS0 18587 Piekladatelské sluzby — Posteditace
vystupl strojového prekladu — PoZadavky

Tato norma uvadi poZadavky tykajici se procesu

Gplné posteditace vystupu strojového prekladu
Clovékem a kompetenci posteditor. Je urCena pro
poskytovatele prekladatelskych sluZeb, jejich Kkli-
enty a posteditory. Plati pouze pro obsah zpraco-
vany systémy strojového prekladu.

Textil

CSN 80 0021 Textilie — Terminologie a charakte-
ristika tkanin

Tato norma stanovuje nazvy vzord a zakladnich dru-
hG odévnich a bytovych tkanin, kromé podlaho-
vych, potahovych a zaclonovych; nestanovuje
ndazvy tkanin pro technické a zdravotnické Gcely ani
nazvy tkanin pro ochranné odévy. Norma m(ze byt
vyuzivana napfiklad ve vzdélavacich institucich,
v dodavatelsko-odbératelskych vztazich a pfi rekla-
macich.

¢SN EN 1SO 8559 (soubor) Oznalovdni velikosti
obleceni

Cdst 1 Antropometrické definice télesnych rozmér
poskytuje popis antropometrickych méfeni, které
mohou byt pouZity jako zdklad pro vytvareni
fyzikalnich a digitalnich antropometrickych data-
bazi. Norma specifikuje seznam rozmér(i a posky-
tuje navod, jak provadét antropometrickd mérent,
ataké jak predavat tymdm, které vyvijeji odévni
vyrobky, a vyrobcim zkuSebnich figurin informace
o principech méfeni a jejich podpdrnych anato-
mickych a antropometrickych zakladech. V pfiloze A
normy se popisuje pouZiti piktogramd, zaloZenych
na vybéru nejbéznéjsich télesnych rozmérl pouzi-
vanych pro oznacovani velikosti obleceni. Hlavnim
cilem Cdsti 2 Ukazatele primdrnich a sekunddrnich
rozmeérii je stanoveni systému oznacovani velikosti,
ktery mohou pouzivat vyrobci a obchodnici k infor-
movani zakaznik (jednoduchym, pfimym a smy-
sluplnym zpdsobem) o télesnych rozmérech osoby,
které ma dané obleCeni dobfe padnout; tato
informace mlZe byt uvedena napf. na etiketach.

TNI CEN I1SO/TR 23383 Textilie a textilni vyrobky —
Chytré (inteligentni) textilie — Definice, katego-
rizace, aplikace a potreby normalizace

Tato technickd normalizacni informace poskytuje
definice v oblasti ,inteligentnich® textilii a textil-
nich vyrobkd a také kategorizaci rliznych typl
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inteligentnich textilii. Stru¢né popisuje soucasnou
fazi vyvoje téchto vyrobki a jejich aplikacni poten-
cidla naznacuje preferencni potfeby normalizace.

€SN EN I1SO 1938-1 Geometrické specifikace pro-
duktu (GPS) — Rozmérovd méFici zafizeni — Cdst 1:
Hladké mezni kalibry linedrnich rozmérii

Norma definuje rGizné typy hladkych meznich kali-
br pouZivanych k ovéfeni linedrnich rozmérovych
specifikaci souvisicich s linedrnim rozmérem a také
maximalni dovolené meze pro novy nebo opo-
tfebeny stav kalibr(i v ramci danych metrologickych
charakteristik. Kromé toho tato ¢ast ISO 1938
popisuje pouziti meznich kalibrd. Pokryva linearni
rozméry do 500 mm vcetné.

Stavebnictvi

€SN EN ISO 717-1 Akustika — Hodnoceni zvukové

izolace stavebnich konstrukci a v budovdch — Cdst 1:

Vzduchova nepriizvucnost

Norma:

a) definuje jednociselné veliCiny vzduchové
neprizvuénosti v budovach a ve stavebnich
konstrukcich, jako jsou stény, pficky, stropy,
podlahy, dvefe a okna;

b) bere v Gvahu odlisna spektra hladiny aku-
stického tlaku rdznych zdrojd hluku, jako jsou
zdroje hluku uvnitf budovy a doprava vné
budovy;

¢) poskytuje pravidla pro urfovani téchto veli¢in
zvysledkl méfeni provedenych v tfetino-
oktavovych nebo oktavovych pasmech podle
1ISO10140-2a1S016283-1.

€SN EN I1SO 717-2 (73 0531) Akustika — Hodnoceni

zvukové izolace stavebnich konstrukci a v budo-

vdch — Cdst 2: Krocejovd nepriizvuénost

Norma:

a) definuje jednocCiselné veli¢iny krocejové ne-
prizvucnosti v budovach a pro konstrukce stro-
ptd a podlah,

b) poskytuje pravidla pro urceni téchto veli¢in z vy-
sledki méfeni v tfetinooktavovych pasmech po-
dle 1ISO 10140-3 a 1S0O 16283-2 a z vysledkd mé-
feni v oktavovych pasmech podle ISO 16283-2
pfi méfeniin situ,

c) definuje jednociselné veliCiny sniZeni hladiny
kro€ejového zvuku podlahami, uréené z vysled-
ki méfeni podle ISO10140-3, a

d) stanovuje postup pro hodnoceni vaZzeného sni-
Zeni hladiny krocejového zvuku podlahou na
lehké stropni konstrukci.

CSN EN 16516+A1 Stavebni vyrobky — Posuzovdni
uvolriovdni nebezpecnych ldatek — Stanoveni emisi
do vnitiniho ovzdusi

Tato evropska norma stanovi horizontalni referen-
¢ni metodu stanoveni emisi regulovanych nebez-
pecnych latek ze stavebnich vyrobkd do vnitfniho
ovzdusi. Tato metoda je pouZitelna pro tékavé
organické latky, ¢astecné tékavé organické latky
avelmi tékavé aldehydy a amoniak. Je zaloZena na
pouziti zkuSebni komory a nasledné analyze orga-
nickych latek pomoci GC-MS nebo HPLC a v pfipadé
amoniaku nasledné analyze spektrofotometrickymi
metodami nebo jinymi ekvivalentnimi analytickymi
metodami (napf. iontovou chromatografii a amoni-
ovou elektrodou).

€SN EN I1SO 23387 Informaéni modelovéni staveb
(BIM) — Datové Sablony pro stavebni objekty pou-
Zivané v Zivotnim cyklu staveb — Pojmy a principy
Tento dokument vymezuje principy a strukturu pro
datové Sablony pro stavebni objekty. Byl vyvinut
jako opora digitalnich proces(i pouZivajicich stro-
jové Citelné formaty se standardni datovou struktu-
rou pro vyménu informaci o jakychkoliv typech sta-
vebnich objektl, napf. vyrobkd, systémi(, sestav,
prostorli, budov apod., pouzZivanych pfi pfipravé
zaméru, pfipravé zadani, navrhovani, provadéni,
provozovani a odstrafiovani zafizeni staveb. Tento
dokument stanovuje specifikaci taxonomického
modelu definujictho koncepty z ISO 12006-3:2007,
tj. objekty, kolekce a vztahy mezi nimi, jako oporu
informacnich potfeb vyplyvajicich ze specifického
Gcelu datové Sablony.

€SN EN 17412-1 Informaéni modelovdni staveb —
Uroveri informacnich potieb — Cdst 1: Pojmy a prin-
cipy

Tento dokument vymezuje pojmy a principy pro
stanovovani Grovné informacnich potfeb a pfeda-
vani informaci jako soucasti proces( vymény infor-
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maci v pribéhu Zivotniho cyklu vystavénych aktiv
pfi pouzivani informaéniho modelovani staveb
(BIM). Tyto pojmy a principy mohou pfinaset jasné
pfinosy vsem dcastnikdm v rznych fazich Zivotniho
cyklu vystavénych aktiv, protoZe zajisti spolecné
porozuméni nalezité Grovni informacnich potfeb
v konkrétnim ¢ase. Jednim z (icell stanovenfi Grovné
informacnich potfeb je branit pfedavani pfilis
mnoha informaci. Vyména informaci ma zajistit
predani naleZitych informaci pro dohodnuty Gcel
pro usnadnéni procesti ovéfovani a validace.

CSN EN 206+A2 Beton — Specifikace, vlastnosti,
vyroba a shoda

Tato evropskd norma plati pro betony, pro kon-
strukce betonované na stavenisti, montované
konstrukce a pro prefabrikované konstrukéni dilce
pozemnich a inZenyrskych staveb.

€SN 73 6120 Stavba vozovek — Ostatni asfaltové
vrstvy — Provddéni a kontrola shody

Tato norma stanovuje poZadavky na pfipravu,
provadéni a kontrolu shody hutnénych asfaltovych
vrstev, které nejsou upraveny v normé CSN 73 6121,
avSak jsou pouzivany pfi vystavbé, opravé &i
obnové pozemnich komunikaci a kolejovych (draz-
nich) staveb v pfipadé asfaltovych smési uprave-
nych pfilohou F této normy. Norma navazuje na
platné technické normy pro asfaltové smési, mate-
ridly a vyrobky, souvisejici s vystavbou asfaltovych
hutnénych vrstev.

Tato norma plati pro provadéni hutnénych asfalto-
vych vrstev pozemnich komunikaci (v€etné nemo-
toristickych komunikaci a jinych dopravnich ploch),
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letiStnich drah a ploch, skladovacich ploch a kole-
jovych (draznich) staveb v pfipadé pfilohy F; obecné
viech asfaltovych hutnénych ploch zatéZovanych
dopravou, pokladanych mechanizovanym zpdso-
bem, zejména finiSery.

€SN 73 6129 Stavba vozovek — Postfiky a ndtéry
Tato norma stanovuje poZadavky na postriky a mem-
brany na pozemnich komunikacich, dopravnich
ajinych plochach a dale obsahuje dopliujici usta-
noveni pro provadéni a zkouSeni natérl, postfikl
amembran.

€SN 910220 Ndbytek sedaci a lehaci — Bezpecnost,
provedeni a zkusebni metody

Tato norma stanovuje poZadavky na bezpecnost,
provedeni a zkouSeni matraci, ¢alounéného leha-
ciho a sedaciho nébytku. Norma se nevztahuje na
zkouSeni détskych matraci pro postylky a kolébky,
pro které je samostatna norma.

Topeni a varna zafizeni

CSN EN 416 Zdvésné tmavé trubkové zdfice a ses-
tavy tmavych trubkovych zdrici na plynnd paliva
pro pouziti vyjma domdcnosti — Bezpecnost a ener-
getickd tcinnost

Norma stanovuje pozadavky a zkuSebni metody pro
konstrukci, bezpecnost, tfidéni, znaceni a G¢innost
zavésnych tmavych trubkovych zafi¢d na plynna
paliva pro pouziti vyjma domdacnosti, zahrnujicich
sestavy s jednim hofakem a vice hofaky, s kaZzdou

horakovou jednotkou fizenou automatikou hotaku.

Zemédélské a lesnické stroje

CSN 1SO 789-13 Zemédélské traktory — Postupy
zkouSek — Cdst 13: Slovnik a protokol o zkuSebnim
vzorku

Norma uvadi terminy a definice pro pouziti v ostat-
nich ¢astech ISO 789. Priloha A poskytuje protokol
o0 zkuSebnim vzorku pro vSechny ¢asti1SO 789.

Slévarenstvi
CSN EN 10217 (¢dsti 1-6) SvaFfované ocelové trubky

pro tlakové ticely — Technické dodaci podminky

Soubor norem (jehoZ sedmé ¢ast vyjde pozdéji v ro-
ce 2021) definuje technické dodaci podminky pro
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rizné druhy svafovanych ocelovych trubek. Nazvy

jednotlivych casti:

- Cdst1: Elektricky svarfované a pod tavidlem oblou-
koveé svarované trubky z nelegovanych oceli se
stanovenymi vlastnostmi pfi okolniteploté,

- Cdst 2: Elektricky svafované trubky z nelego-
vanych a legovanych oceli se zarucenymi vlast-
nostmi pfizvySenych teplotdch.

Cdst 3: Elektricky svafované a obloukové svaro-
vané trubky pod tavidlem, z jemnozrnné lego-
vané oceli a s pfedepsanymi vlastnostmi pfi
pokojové teploté, zvySenych a nizkych teplotdch,

- Cdst 4: Elektricky svafované trubky z nelego-
vanych oceli se zarucenymi vlastnostmi pFi
nizkych teplotdch,

- Cdst 5: Pod tavidlem obloukové svafované trubky
z nelegovanych a legovanych oceli se stanove-
nymi vlastnostmi pFi zvySenych teplotdch,

- Cdst 6: Pod tavidlem obloukové svafované trubky
z nelegovanych oceli se zaruenymi vlastnostmi
pfinizkych teplotdch.

Elektrotechnika

€SN EN IEC 60598-1 ed. 7 Svitidla — Cdst 1: Obecné
poZadavky a zkouSky

Tato ¢ast 1 IEC 60598 uvadi obecné pozadavky na
svitidla s elektrickymi svételnymi zdroji pro napa-
jeci napéti nepfesahujici 1000 V. PoZadavky
aprislusné zkousky této normy zahrnuji: tfidéni,
znaceni, mechanickou a elektrickou konstrukci.
Zddraziuje se skuteCnost, Ze tato ¢ast 1 zahrnuje
viechna hlediska bezpecnosti (elektrické, tepelné
a mechanické).

Uvadéni fotometrickych Gdaji svitidel pfipravuje
Mezinarodni komise pro osvétlovani (CIE), a proto
nenizaclenéno do této ¢asti1.

CSN EN IEC 62368-1 ed. 2+A11 Zafizeni audio/vi-
deo, informacni a komunikaéni technologie — Cdst 1:
Bezpecnostni poZadavky

Tato ¢ast IEC 62368 se vztahuje na bezpecnost
elektrickych a elektronickych zafizeni v oblasti
audio/video, informacni a komunikacni techniky
aobchodnich a kancelafskych stroji se jmenovitym
napétim nepfevySujicim 600 V. Tato norma neobsa-
huje poZadavky na provozni nebo funkénivlastnosti
zafizeni.

Tento dokument také obsahuje poZadavky na zafi-
zeni audio/video, informacni a komunikacni tech-
niky urcené k instalovani ve venkovnim prostoru.
KaZzda instalace miZe mit specifické poZadavky.
Tento dokument navic nezahrnuje poZadavky na
ochranu venkovniho zafizeni pfed G¢inky pfimych
Gderd blesku.

Tento dokument pfedpoklada maximalni nad-
mofskou vySku 2000 m, pokud neni vyrobcem
stanoveno jinak. Tento dokument specifikuje
zabezpeceni pro laiky, osoby poucené a osoby
znalé. Dodatecné poZadavky se mohou aplikovat
pro zafizeni, kterd jsou jasné navrZena nebo uréena
pro pouziti détmi nebo obzvlast atraktivni pro déti.
Pfejimany dokument byl dosud k dispozici v origi-
nalnim znéni, nyni se vydava nasledny preklad.

CSN EN IEC 60112 ed. 2 Metody urcovdni zkuSebnich
indext a porovndvacich indext odolnosti tuhych
izolacnich materidldi proti plazivym proudim

Tato norma stanovuje metodu zkouSeni s pouZitim
stfidavych napéti pro uréeni zkuSebnich a porovna-
vacich index( odolnosti tuhych izolacnich mate-
riald proti plazivym prouddim na vzorcich odebra-
nych z dilG zafizeni a desek materiald.

Norma umoZiuje stanoveni eroze, pokud je to
vyZadovano.

Tato zkuSebni metoda hodnoti sloZzeni a povrch
hodnoceného materialu. Oboji, sloZeni i stav
povrchu, pfimo ovliviiuji vysledky hodnoceni a jsou
zohlednény pfi pouziti vysledkl v procesu vybéru
materialu.

Vysledky zkousky se nepouzivaji pfimo pro
hodnoceni bezpecné povrchové vzdélenosti pfi
navrhu elektrickych pfistroju.

€SN EN IEC 60079-10-1 ed. 3 Vybusné atmosféry —
Cdst 10-1: Uréovdni nebezpeénych prostorii —
Vybusné plynné atmosféry

Tato norma uvadi postupy pro zafazovani nebez-
pecnych prostor(, ve kterych miZe vznikat nebez-
peci od hoflavych plyni nebo par a mizZe byt
pouZita jako zaklad pro spravny navrh, konstrukci,
provoz a GdrZzbu zafizeni urenych pro pouziti
vnebezpecnych prostorech.

Norma je urCena pro pouZziti tam, kde mlzZe vznikat
nebezpeci iniciace pfitomnych smési hoflavych
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plynti a par se vzduchem, neplativsak pro:

a) plynujicidoly s vyskytem methanu;

b) zpracovaniavyrobuvybusnin;

¢) katastrofické poruchy nebo vyjimecna selhanti,
které jsou mimo ramec normalnich stavd, se
kterymi se v této normé pocita (viz 3.7.3 a 4.5);

d) mistnosti pro lékafské Gcely;

e) prostoryvdomacnostech.

f) prostory, ve kterych mizZe nebezpeci vznikat od
hoflavych prachd nebo vlaken, avsak pro
hodnoceni hybridnich smési mohou byt tyto
principy pouZzity (viz také IEC 60079-10-2).

CSN EN IEC 61000-4-3 ed. 4 Elektromagnetickd
kompatibilita (EMC) — Cdst 4-3: ZkuSebni a méFici
technika — Vyzafované vysokofrekvencni elektro-
magnetické pole — ZkouSka odolnosti

Tato Cast IEC 61000 se tyka poZadavki na odolnost
elektrickych a elektronickych zafizeni proti vyzaro-
vané elektromagnetické energii. Ustanovuje zku-
Sebni Grovné a poZadované zkuSebni postupy.
Pfedmétem této normy je vytvofeni obecného
doporuceni pro vyhodnocovani odolnosti elektric-
kého a elektronického zafizeni vystaveného plso-
beni vysokofrekvenénich elektromagnetickych poli.
ZkuSebni metoda dokumentovana v této casti
IEC 61000 popisuje konzistentni metodu posouzeni
odolnosti zafizeni nebo systému proti RF elektro-
magnetickym polim z RF zdrojd, které nejsou v tés-
né blizkosti EUT. ZkuSebni prostiedi je speci-
fikovano v kapitole 6. Zvlastni pozornost je véno-
vana ochrané proti vysokofrekvenénim emisim
z digitalnich radiotelefonl a jinych RF emitujicich
pfistroji. Tato norma je nezavislou zkuSebnf
metodou. Jiné zkusebni metody se nemohou pouZit
jako nahrady k prohlaseni shody s touto normou.
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CSN EN IEC 60320-2-1 ed. 3 Ndstrcky a pFivodky na
spotrebice pro domdcnost a podobné vseobecné
pouZiti — Cdst 2-1: Ndstrcky a pFivodky pro Sici stroje
Tato ¢ast IEC 60320 plati pro specialni nastréky
a privodky pro Sici stroje pro domacnost. Tyto na-
stréky a privodky pro Sici stroje jsou pouze na
stfidavy proud o jmenovitém napéti maximalné
250V a jmenovitém proudu maximalné 2,5 A.
Nastrcky a pFivodky pro Sici stroje mohou mit dva
nebo vice kontaktd v zavislosti na fidicich soucas-
tech nebo obvodech nutnych pro provozovani
Siciho stroje a mohou byt s ochrannym kontaktem
nebo bez ného.

CSN EN IEC 60670-1 ed. 2 Krabice a iiplné kryty pro
elektrickd prisluSenstvi pro domovni a podobné
pevné elektrické instalace — Cdst 1: Obecné poZa-
davky

Tato cast IEC 60670 plati pro krabice, Gplné kryty
a Casti Gplnych krytG (dale nazyvané ,krabice
a,,aplné kryty“) pro elektrickd pfisluSenstvi se
jmenovitym napétim nepfesahujicim 1000 V AC
a1500 V DC, uréend pro domovni nebo podobné
pevné elektrické instalace, vnitfni nebo venkovni.
Krabice a Gplné kryty odpovidajici této normé jsou
vhodné pro pouZivani pfi teploté okoli, ktera nor-
malné nepfesahuje +40 °C, ale jejich primér za
dobu 24 hodin nepfekracuje +35 °C, se spodni mezi
teploty okoli -5 °C.

€SN EN IEC 61058-2-1 ed. 3 Spinace pro spotFebice -
Cdst 2-1: Zvldstni poZadavky pro $iitirové spinace
Tento dokument plati pro Siitirové spinace (mecha-
nické nebo elektronické) pro spotiebice ovladané
rukou, nohou nebo jinou lidskou ¢innosti, pro ovla-
dani nebo fizeni elektrickych spotfebicli a jinych
zafizeni pro domdacnost nebo podobné Gcely se
jmenovitym napétim do 250 V a jmenovitym prou-
demdo16A.

CSN EN IEC 60704-2-1 ed. 4 Elektrické spotrebice
pro domdcnost a podobné ticely — ZkuSebni predpis
pro urceni hluku $ifeného vzduchem — Cdst 2-1:
Zvldstni poZadavky na vysavace pro cisténiza sucha
Tato ¢ast IEC 60704 plati pro uréeni akustického
hluku $ifeného vzduchem vysavacd provozovanych

znapéjeci sité a bezpfivodovych vysavaci pro Cisté-
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ni za sucha pro doméacnost nebo za podobnych
podminek, jaké se vyskytuji v domacnostech. Tato
Cast IEC 60704 neplati pro vysavace pro priimyslové

P

nebo profesiondlni cely.

CSN EN IEC 60704-2-17 Elektrické spotebice pro
domdcnost a podobné icely — ZkuSebni predpis pro
urcéeni hluku $ifeného vzduchem — Cdst 2-17:
Zvldstni poZadavky na robotické vysavace pro
CiSténiza sucha

Tyto zvlastni pozadavky plati pro elektrické robo-
tické vysavace pro CiSténi za sucha (vCetné jejich
pfislusenstvi a jejich soucasti) pro domacnost nebo
pouzivanych v podminkdch podobnych domac-
nosti. Tato ¢ast IEC 60704-2 plati pro elektrické
robotické vysavace pro CiSténi za sucha pracujici
pouze za sucha.

€SN EN IEC 60068-2-13 ed. 2 Zkouseni vlivii prostie-
di - Cdst 2: zkousky — Zkouska M: Nizky tlak vzduchu
V této normé je popsana metoda zkousky odolnosti
proti vlivu nizkého tlaku vzduchu. Zkouska se
provadiv normalnich klimatickych podminkach pro
zkouSeni podle IEC 60068-1. Cilem zkousky je urcit
zplsobilost soucastek, zafizeni nebo jinych
vyrobk{ k pouZziti, dopravé nebo skladovani v pod-
minkach nizkého tlaku vzduchu. Norma byla uve-
dena do souladu s ¢astmi IEC 60068-2, které byly
revidovany v posledni dobé, a byla do ni doplnéna
pfiloha A obsahujici navod pro volbu doby trvani
expozice.

€SN EN 50488 Drdzni zafizeni — Pevnd zafizeni —
Elektrickd ochrannd opatreni pro prdci na systému
trakéniho vedeni nebo v jeho blizkosti a/nebo v jeho
zpétném obvodu

Tato norma stanovuje pozadavky na elektrickou
bezpecnost pro praci bez napéti na systému trak-
¢niho vedeni a na prace na systému trakéniho
vedeni a v jeho blizkosti, je-li pod napétim. Vzta-
huje se pouze na vSechny prace souvisejici s ele-
ktrickymi riziky. Tento dokument je pouzitelny pro
systémy trakéniho vedeni s timto jmenovitym napé-
tim 1,5 kV DC, 3 kV DC, 15 kV AC, 2x15 kV AC, 25 kV
AC a 2x25 kV AC. Stanovuje také pozadavky na
prace, které mohou vést k elektrickym rizikdm od
zpétného obvodu.

CSN CLC/TS 50238-2 Drdzni zafizeni — Kompati-
bilita mezi drdznim vozidlem a systémy pro dete-
kovdni viakii — Cdst 2: Kompatibilita s kolejovymi
obvody

Tato norma stanovi meze emisi rusivych proudd
zdraznich vozidel. Meze rusivych proudl uvedené
vtéto technické specifikaci plati pouze pro drazni
vozidla urend pro provoz na tratich vybavenych
vyhradné preferovanymi typy kolejovych obvodi
uvedenych vtomto dokumentu.

CSN EN IEC 60947-5-2 ed. 4 Spinaci a Fidici pFistroje
nizkého napéti — Cdst 5-2: Pistroje a spinaci prvky
fidicich obvodii — Bezdotykové spinace

Tato norma plati pro induktivni a kapacitni bezdo-
tykové spinace, které snimaji pfitomnost kovovych
a/nebo nekovovych pfedmétd, ultrazvukové bezdo-
tykové spinace, které snimaji pfitomnost predmétd
odrazZejicich zvuk, fotoelektrické bezdotykové spi-
nace, které snimaji pfitomnost pfedmétl, a neme-
chanické magnetické bezdotykové spinace, které
snimaji pfitomnost pfedmétl s magnetickym
polem.

€SN EN 50367 ed. 3 Drdzni zafizeni — Pevnd trakéni
zafizeni a drdzni vozidla — Kritéria pro dosaZeni
technické kompatibility mezi pantografovymi sbé-
raci a trolejovym vedenim

Tato norma stanovuje poZadavky na technickou
kompatibilitu mezi pantografovymi sbéraci a tro-
lejovymi vedenimi, s cilem dosaZeni volného pfi-
stupu na traté evropské Zeleznicni sité.

CSN EN 50119 ed. 3 Drdzni zaFizeni - Pevnd trakéni
zafizeni — Trolejovd vedeni pro elektrickou trakci
Tato norma stanovuje pozadavky a zkousky pro
navrh trolejovych vedeni, poZadavky na nosné kon-
strukce a jejich statické vypocty a ovéfovani, a téz
pozadavky a zkousky pro navrhy pfislusenstvi
a jednotlivych soucasti.

€SN EN 50520 ed. 2 Kryci desky a kryci pdsky pro
ochranu a upozornéni na umisténi kabeld nebo
uloZnych vedeniv podzemnich instalacich

Tato norma stanovi poZadavky a zkou3ky pro kryci
desky a kryci pasky pouZivané pro mechanickou
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ochranu, identifikaci a upozornéni na poloZeni
GloZznych kabeld a trubek. Neplati pro m¥izky
a pasky, na néz se vztahuje EN 12613.

€SN 1SO 21217 Inteligentni dopravni systémy —
Architektura stanice a komunikacni architektura
Jedna se o jednu ze zakladnich norem ITS, na kterou
se mnohé ostatni normy odkazuji.

€SN EN IS0 14819-1 Inteligentni dopravni systémy —
Zprdvy TTl preddvané kédovdnim dopravnich
zprdv — Cdst 1: Kédovaci protokol pro Rddiovy
datovy systém — Kandl dopravnich zprdv (RDS-TMC)
s vyuZitim ALERT-C

Norma specifikuje zpravy, které jsou prezentovany
uZivateli v souladu se souborem obecnych poZa-
davkl. Definuje strukturu a obsah zpravy a jeji
prezentaci koncovému uZivateli.

€SN EN I1SO 14819-2 Inteligentni dopravni systé-
my — Zprdvy TTI pfeddvané kédovanim dopravnich
zprdv — Cdst 2: Kédy uddlosti a informaci pro
Rddiovy datovy systém — Kandl dopravnich zprdav
(RDS-TMC() s vyuZitim ALERT-C

Tato norma tematicky pokryva protokol ,,ALERT-C*,
pfizplisobeny pfenosovym pozadavkim datového
kanalu dopravnich zprav systému RDS-TMC. Zpl-
sob kédovani popsany v prvni ¢asti normy se
pouziva k dosaZeni silné komprese zprav urenych
pro prenos systémem RDS-TMC. Tato druha cast
definuje ,seznam udélosti“ urenych pro kédovani
téchto zprav.

14

CSN1SO/IEC 20924 Internet véci (IoT) - Slovnik
Tato norma poskytuje definici Internetu véci a defi-
nuje terminy, které souviseji s technologiemi a apli-
kacemi Internetu véci. Tento dokument pfedstavuje
terminologicky zaklad pro Internet véci.

€SN IS0 22739 Blockchain a technologie distribuo-
vaného registru — Slovnik

Tento dokument definuje zakladni terminologii pro
oblast blockchainu a technologie distribuovaného
registru.

CSN EN 15188 Stanoveni chovdni nahromadéného
prachu z hlediska samovolného vzniceni

Tato norma stanovi postupy pro analyzu a hodno-
ceni nutné pro stanoveni teplot samovzniceni (TSI)
hoflavych prachd nebo granulovanych materialt
v zavislosti na objemu, na zakladé zkousek ulozZeni
v horké peci pfi konstantni teploté. Tato specificka
zkuSebni metoda je pouZitelna pro jakékoliv pevné
materialy, pro které plati teorie termalni exploze
podle A. 2 (tzn. Ze neni omezena pouze na oxidac-
né nestabilni materialy).

Tato stanovena metoda je pouZitelna pro jakykoliv
prach nebo granulovany material, ktery primarné
reaguje s kyslikem ze vzduchu. Z bezpecnostnich
ddvodd, se tato zkouSka nepouZiva pro materialy
smichané s pevnymi/kapalnymi oxidanty (napfi-
klad stfelnym prachem, impregnaci dfeva s kapal-
nym kyslikem) nebo materialy, které mohou
podléhat prudké neoxidacni reakci (napfiklad
peroxidy, vybusniny). Pro konkrétni pfipady, mohou
vSak byt nékteré typy materiall, které podléhaji
neoxidacnim reakcim (napfiklad pomalé exoter-
mické rozkladné reakce) zkouseny, za predpokladu,
Ze jsou prijata dodatecna ochranna opatfeni. Pokud
existuji jakékoliv pochybnosti o existenci nebez-
peci v disledku vlastnosti zkouSeného materialu
(napfiklad toxicité nebo vybusnosti), je tieba
vyhledat radu experta.
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Ceské technické normy
a cestovni ruch

CSN IS0 21103 DobrodruZny cestovni ruch €SN IS0 14785 Turistické informaéni kancelare
— Informace pro G¢astniky — Informacni a recepéni sluzby pro turisty
— PoZadavky

CSNEN IS0 18513
SluZby cestovniho ruchu
- Hotely a ostatni kategorie
turistického ubytovani

- Terminologie

CSN EN 13809
Sluzby cestovniho ruchu
- Cestovni agentury
a cestovni kancelare
(touroperatofi)

- Terminologie

€SN IS0 21102
Dobrodruzny cestovni ruch
- Privodci
- Kompetence pracovniki

CSN P CEN/TS 99001 Podpora podnikani
- Podpirné sluzby poskytované malym podnikiim
- Terminologie, kvalita a provadéni sluzby



TN a cestovni ruch

Technické
normy pro
odveétvi
cestovniho
ruchu

Odvétvi cestovniho ruchu celi v poslednich letech
mnoha vyzvam, at uz se jedna o ,,pfistupny cestovni
ruch pro vSechny“, s cilem zajistit rovny pfistup

zavadéni a zlepSovani udrzitelnych postupd v uby-
tovacich zafizenich, nebo nutnost co nejrychleji
stanovit poZadavky a vytvofit smérnice pro omezeni
Siteni onemocnéni covid-19. Na tyto globalni vyzvy
reaguji mezinarodni i evropské normalizacni orga-
nizace a technické komise. Diky jejich asili vysla
v posledni dobé fada novych norem a dalsi se
pfipravuji. Zaroven dochazi k revizim jiz platnych
a pouzivanych technickych norem pro odvétvi ces-
tovniho ruchu.

Tento Clanek pfinasi prehled ceskych technickych
norem a technickych normaliza€nich informaci pro
odvétvi cestovniho ruchu.

16

Ubytovaci sluzby
V srpnu tohoto roku vysla revize plvodni ceské
technické normy €SN 76 1110 Sluzby cestovniho
ruchu - Klasifikace ubytovacich zafizeni — Kate-
gorie hotel, hotel garni, penzion, apartmdnovy
hotel a apartmdnovy komplex. Norma obsahuje
klasifika¢ni tabulku, s jejiZ pomoci lze zafadit uby-
tovaci zafizeni kategorie hotel, hotel garni, pen-
zion, apartmanovy hotel a apartmanovy komplexdo
pfislusnych tfid podle minimalnich stanovenych
poZadavkd na vybavenost a rozsah poskytovanych
sluZeb. Proti pfedchozi normé z fijna roku 2016 byly
zménény pozadavky na klasifikaci ubytovacich
zafizeni kategorie hotel, hotel garni a penzion, byly
vypustény kategorie botel a motel, a pfidany kate-
gorie apartmanovy hotel a apartmanovy komplex.

V roce 2004 byla vydana ptekladem €SN EN 1SO
18513 Sluzby cestovniho ruchu — Hotely a ostatni
kategorie turistického ubytovdni — Terminologie,
ktera vymezuje terminy pouZivané v odvétvi cestov-
niho ruchu s ohledem na riizné kategorie turistic-
kého ubytovani a dalsi souvisici sluzby. V zafi vysla
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revize této normy, kterd bude rovnéz pfeloZena.

Na zacatek roku 2022 je naplanovano vydani normy
€SN IS0 21401 Cestovni ruch a souvisici sluzby —
Systém managementu udrZitelnosti pro ubyto-
vaci zafizeni — PoZadavky. Mezinarodni norma
ISO 21401z roku 2018 specifikuje environmentalni,
socialni a ekonomické pozadavky na zavedeni sys-
tému managementu udrZitelnosti v ubytovacich
zafizenich v odvétvi cestovniho ruchu. Dokument
bude zaveden do soustavy CSN pfekladem, a bude

.....

zafizeni.

Cestovni kancelare a agentury

Do soustavy CSN byly pfekladem pFevzaty dvé
evropské normy tykajici se sluZzeb poskytovanych
cestovnimi kancelafemi a agenturami:

€SN EN 13809 Sluzby cestovniho ruchu — Cestovni
agentury a cestovni kanceldre (touroperdtori) —
Terminologie. Norma vymezuje terminy pouZivané
k popisu zafizeni a sluZeb nabizenych poskyto-
vateli sluZeb v oblasti cestovniho ruchu.

€SN EN 14785 Turistické informaéni kanceldre —
Informacni a recepcni sluzby pro turisty — PoZa-
davky. Cilem této normy je stanovit minimalnf
kvalitativni poZadavky na sluzby poskytované
turistickymi informacnimi kancelafemi jakéhokoliv
druhu a velikosti, které jsou provozovany vefejnymi
nebo soukromymi subjekty, tak aby byla uspoko-
Norma €SN EN 15565 Sluzby cestovniho ruchu —
PoZadavky na odbornou pfipravu a kvalifikaéni
programy pro priivodce cestovniho ruchu byla
v roce 2008 schvalena k pfimému pouZivani ozna-
menim ve Véstniku UNMZ. V souiasné dobé& se
pfipravuje jeji pfeklad. Tato norma stanovuje
minimalni poZadavky na zajisténi odborné pfipravy
a vzdélavacich programd pro prdvodce cestovniho
ruchu.

Specifické formy cestovniho ruchu

V poslednich letech ziskava stale vétsi oblibu
dobrodruzny cestovni ruch. Tato forma cestovniho
ruchu pfinasi G¢astnikdm nové zkuSenosti a zaZit-
ky, a také urcity prvek rizika a nepfredvidatelnosti.
Mezinarodni organizace pro normalizaci (1SO)
vydalav poslednich letech tfi normy, které se vénuji

riznym aspektdm dobrodruzného cestovniho
ruchu. VSechny tfi dokumenty byly prevzaty do
soustavy CSN prekladem. Jedna se konkrétn& o:
€SN 1SO 21101 Dobrodruzny cestovni ruch -
Systémy managementu bezpecnosti — PoZadavky,
ktera stanovuje poZadavky systému managementu
bezpecnosti pro poskytovatele sluzeb dobrodruz-
ného cestovniho ruchu.

€SN 1SO 21102 Dobrodruzny cestovni ruch — Prii-
vodci — Kompetence pracovnikd, jejimz cilem je
stanovit poZadavky a doporuceni tykajici se kompe-
tenci prdvodcl aktivit dobrodruZzného cestovniho
ruchu. Norma se zaméfuje na kompetence, které
jsou spolecné pro vsechny aktivity dobrodruzného
cestovniho ruchu a které mohou ovlivnit kvalitu
a bezpecnost poskytovanych sluzeb.

€SN 1S0 21103 Dobrodruzny cestovni ruch — Infor-
mace pro Gcastniky definuje minimalni poZadavky
na informace poskytované Géastnikiim pfed zaha-
jenim, v prbéhu a po ukonenf aktivity dobrodruz-
ného cestovniho ruchu.

Velmi oblibenou formou cestovani hlavné mezi
mladymi lidmi a studenty jsou jazykové studijni
pobyty. U€astnik(im umoZiuji studovat jazyk
vzemi, kde se timto jazykem bézné hovofi, a dosa-
hnout tak rychle pokroku. Na trhu je Siroka nabidka
téchto pobytl s rGznym zaméfenim, at uz pro
jednotlivce, ¢i skupiny osob, vSech vékovych
kategorii. Poskytovatelim jazykovych studijnich
pobytt, vetné Skol, cestovnich kancelafi a agentur,
je urCena evropska norma EN 14804. Norma byla
vypracovana s cilem specifikovat droven kvality
sluZeb jazykové vyuky ve tfidach za Gcasti vyucu-
jiciho v zahranici a souvisicich sluzeb, vcetné
ubytovani, programu v ramci volného casu a ces-
tovnich sluZeb, které mohou jazykové programy
dopliiovat. Norma je zavedena v SN EN 14804
Poskytovatelé jazykovych studijnich pobyti —
PoZadavky prekladem.

Pristupnost v cestovnim ruchu

Vice neZ miliarda lidi na svété Zije s néjakym
druhem hendikepu, kvili némuz pro né cestovani
Casto predstavuje naroCnou zalezitost. Nedavno
vydand mezindrodni norma ISO 21902 ma za cil
odstranit zbytecné prekazky a zpfistupnit cestovani
kazdému. Norma poskytuje poZadavky a smérnice,
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které maji zajistit rovny pfistup a poZitek z cesto-
vani lidem vSech vékovych kategorii a schopnosti.
Do soustavy CSN bude tento dokument zaveden
v ESN IS0 21902 Cestovni ruch a souvisici sluzby —
Pristupny cestovni ruch pro vSechny — PoZadavky
a doporucenti, a to nejprve prevzetim originélu (z dG-
vodu zajisténi jeho rychlé dostupnosti) a nasledné
prekladem.

Cestovni ruch a covid-19

Celosvétova epidemie zplisobena onemocnénim
covid-19 je bezpochyby nejvétsi vyzvou, které musi
cestovni ruch v soucasné dobé celit. Svétova orga-
nizace cestovniho ruchu zaznamenala v roce 2020
pokles mezindrodniho cestovniho ruchu o 73 %, coz
mimo jiné pfineslo obrovské ztraty na vynosech
zexportu cestovniho ruchu a ohroZeni vice nez
100 miliond pracovnich mist. Na celém svété byly
vyvinuty narodni, regionalni, vefejné a soukromé
protokoly, jejichZ cilem je omezit Sifeni onemoc-
nénf covid-19. V kvétnu tohoto roku vydala Mezina-
rodni organizace pro normalizaci (150) dokument
ISO/PAS 5643 Tourism and related services —
Requirements and guidelines to reduce the spread
of COVID-19 in tourism industry. Dokument si klade
za cil stanovit poZadavky a doporuceni pro organi-
zace cestovniho ruchu k pfedchazeni siteni korona-
viru SARS-CoV-2, aby mohly chranit zdravi svych
sluzZby a produkty cestovniho ruchu turistdm i mist-
nim obyvatelim. Dokument pfevzal Evropsky nor-
malizaéni vybor (CEN) jako CWA 5643-1 (CEN
Workshop Agreement) a vytvofil k nému druhou
cast CWA 5643-2 Tourism and related services —
Requirements and guidelines to reduce the spread
of COVID-19 in tourism industry — European visual
identity. Druha ¢ast dokumentu definuje vizualni
identitu, kterou mohou evropské turistické organi-
zace vystavovatv souladu s CWA 5643-1:2021, a sta-
novuje pozadavky a smérnice k jejimu pouZivani.
Oba dokumenty jsou pfevzaty pfekladem, jako
TNI CWA 5643-1 Cestovni ruch a souvisici sluzby —
PoZadavky a smérnice pro omezeni Sifeni covidu-19
v turistickém pramyslu a TNI CWA 5643-2 Cestovni
ruch a souvisici sluzby — PoZadavky a smérnice pro
omezeni Siteni covidu-19 v turistickém primyslu —
Evropska vizudlni identita.
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Zaveér

Cestovni ruch se neustale vyviji a pfizplsobuje mé-
nicim se podminkdm. Technické normy vyznamné
pfispivaji k tomu, aby bylo cestovani bezpecné,

tel, a zaroven udrzitelné.

Mgr. Anna Mezulianikovad
referentka oddéleni chemie a Zivotniho prostredi
Ceskd agentura pro standardizaci
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Covid-19 a turismus

Covid-19 a turismus

Cestovni ruch je jednou z nejrychleji rostoucich hospodarskych oblasti na svété a klicovou hnaci
silou socialné-ekonomického pokroku. Od zacatku pandemie covid-19 zpidsobené koronavirem
SARS-CoV-2 viak bylo odvétvi cestovniho ruchu vazné postizeno. Podle UNWTO (2021) byl svét v disledku
covid-19 svédkem bezprecedentniho 73% poklesu mezinarodniho cestovniho ruchu zaznamenaného v ro-
ce 2020, ztraty 1,1 miliardy mezinarodnich turistl a ztraty 1,3 bilionu USD na vynosech z exportu cestovniho
ruchu. Kromé toho je v soucasné dobé fakticky ohroZeno 100 az 120 miliont pracovnich mist.

U takto vyznamného dopadu na ekonomiku si zemé uvédomily potfebu identifikovat a zavést opatrent,
ktera omezi Sifeni pandemie a obnovi divéru v cestovani a vyuZivani sluzeb cestovniho ruchu. V tomto
ohledu byly ohledné covid-19 na celém svété vyvinuty narodni, regionalni, vefejné a soukromé protokoly
s rliznymi pfistupy a oblastmi plsobnosti; jako relevantni a nezbytna se jevi harmonizace opatreni ke
snizeni rizika ndkazy SARS-CoV-2 v jediném protokolu, ktery poskytne zemim ramec s dohodnutymi
minimalnimi poZadavky a doporucenimi, jeZ je tfeba zvazit v dobé, kdy existuje riziko nakazy.

Text ¢lanku vychazi z TNI CWA 5643-1 Cestovni ruch a souvisici sluzby — PoZadavky a smérnice pro omezeni
Siteni covidu-19 v odvétvi cestovniho ruchu. Tento dokument obsahuje poZadavky a doporuceni pro
organizace cestovniho ruchu k pfedchazeni Siteni koronaviru SARS-CoV-2, aby mohly chranit zdravi svych

T

a mistnim obyvateliim.
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Covid-19 a turismus

Organizace cestovniho ruchu by se méla zavazat
k managementu rizik a k systematickému zavadéni
opatfeni k minimalizaci rizik Sifeni koronaviru
SARS-CoV-2. V tom pfipadé organizace cestovniho

ruchu must:

a) Zridit skupinu pro management rizik.

b) Provadét posuzovani rizik z hlediska infekce
SARS-CoV-2.

c) Vypracovat plan opatfeni v oblasti bezpecnosti

a ochrany zdravi (pohotovostni plan) na zakladé
zjiSténi z posuzovani rizik, aby se sniZilo riziko
infekce SARS-CoV-2.

Skupina pro management rizik se

zamérenim na covid-19

Tato skupina pro management rizik, kterd musf
zahrnovat zastupce zaméstnancl, musi odpovidat
za stanoveni strategii a rozhodovani tak, aby se
minimalizovalo riziko ndkazy SARS-CoV-2.

V malych organizacich cestovniho ruchu mize byt
touto skupinou pro management rizik jednotlivec
(napf. vlastnik, manaZer) odpovédny za stanoveni
a zavedeni opatfeniv oblasti bezpe¢nosti a ochrany
zdravi v souladu s posuzovanim rizik. Tato osoba
musi v kazdém pfipadé zvazit doporuceni zamést-
nanc(.

Skupina pro management rizik se zaméfenim na

covid-19 musi navic:

a) Stanovit mechanismy pro shromazdovani infor-
maci, aby bylo mozné Cinit nejlepsi rozhodnuti
(napf. jednat s Gfady, zaméstnanci, specialisty)
a koordinovat skupinu (mezi jejimi Cleny
a s Gfady, externimi poskytovateli sluZeb, odpo-
védnymi osobami v oblasti prevence pracovnich
rizik).

b) Zajistit, aby se posuzovani rizik provadélo s pfi-
hlédnutim k identifikaci, analyze a vyhodno-
covani aktivit nebo zafizeni, kde se virus bude
Sifit s vétsi pravdépodobnosti, a rovnéz s ohle-
dem na rlizné zplsoby pfenosu (aerosoly,
kapénky a kontakt), na charakter mista konanf
(napf. uvnitf, venku) a na poskytované sluzby.
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Riziko nadkazy se zvySuje, kdyZ se vyskytne jeden

nebo nékolik z téchto faktord:

» nenidodrZovana bezpecnda vzdalenost;

« prostor je uzavieny, bez vétrani nebo se Spat-
nym vétranim;

« doba expozice je dlouha (> 15 min);

» vlhkostje nizsinez 40 %;

+ nepouZiva se obli¢ejova maska (ani pro perso-
nél, ani pro navstévniky, pro nikoho z nich).

¢) Navrhnout pohotovostni plan podle vysledki
posuzovani rizik s opatfenimi v oblasti bez-
pecnosti a ochrany zdravi pro navstévniky i pro
personal.

Vzhledem k vyvijejicimu se charakteru nemoci musi

skupina pro management rizik se zaméfenim na

covid-19 vychazet z novych vysledkd vyzkumu

a z dal3ich nezbytnych opatfeni, kterd budou popfi-

padé stanovena nebo zvefejnéna v budoucnu, véet-

P

né opatieni, ktera pfislusné Gfady eventualné ulozi.

Obecna opatreni

pro organizaci cestovniho ruchu

Organizace cestovniho ruchu by méla:

a) Planovat Gkoly a pracovni procesy s cilem
garantovat bezpecnou vzdalenost. Pfi vSech
aktivitdach musi byt dodrZovana bezpecna
vzdalenost, a proto musi organizace v pfipadé
potfeby kontrolovat (rovein obsazenosti. Neni-li
to mozné, musi byt pfijata jina opatfeniv oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi (napf. pouziti
fyzickych bariér nebo obli¢ejovych masek).

b) Stanovit pravidla pro pouZivani zafizeni a spo-
le¢nych prostort (napf. ve vytazich, jidelnach,
halach a spolecnych prostorech, kantynach,
Satnach, stalych a/nebo docasnych toaletach).
Jestlize zaméstnanci pracuji na smény, maji byt
smény planovany, kdykoliv je to moZné, tak aby
stejni zaméstnanci byli vZdy ve stejnych smé-
novych skupinach.

c) Poskytnout smérnice tykajici se bezpecnosti
a ochrany zdravi s komplexnimi, jasnymi a Citel-
nymi informacemi o opatfenich v oblasti bez-
pecnosti a ochrany zdravi, kterd se maji do-
drZovat na pracovisti pfed zahdjenim prace,
bé&hem prace a po praci. Tyto smérnice mohou
byt podpofeny napf. plakaty.

MAGAZIN Z/\S



d)

e)

f)

g)

h)

UmoZznit myti rukou mydlem a vodou nebo, neni-
-li to moZné, pouzivat dezinfekéni prostfedek na
ruce a podle vysledkl posuzovani rizik poskyt-
nout k pouZiti odpovidajici oblicejové masky.
Proskolit pracovniky ve spravném pouZivani
a udrZovani ochrannych prostfedkd, které pou-
Zivaji. Tato Skoleni musi byt evidovana.

Vést pracovniky a externi poskytovatele sluZzeb
k tomu, aby dodrzovali pohotovostni plan, a za-
jistit dodrZovani bezpecnostnich opatfeni.
Stanovit protokol pro jednani s navstévniky,
ktefi nedodrzZuji opatfeni v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi.

Mit k dispozici kontaktni (idaje zdravotnich stre-
disek (vefejnych a soukromych, pfipada-li to
v Gvahu).

Podporovat bezkontaktni platby (napf. karty,
mobilni telefony), a je-li to moZné, vyhybat se
pouzivani hotovosti. Karet se ma dotykat pouze
uZivatel.

K poskytovani informaci pouZivat elektronické
aonline kanaly (web, socialni sité, elektronické
vyvésky). Jsou-li poskytovany letaky, pisemné
informace nebo mapy, musi byt pfedavany bez-
pecnym zplsobem a pro individualni pouZiti.
Musi byt zajistén bezdotykovy odpadkovy ko3
svloZenym plastovym sackem/pytlem.

Obecné poZadavky

Pracovnici musi dodrZovat opatfeni v oblasti bez-
pecnosti a ochrany zdravi stanovenda v pohotovost-
nim planu a musi:

a)

b)

DodrZzovat bezpectnou vzdalenost a vyhybat se
fyzickému kontaktu, v€etné podani rukou, kdy-
koliv je to moZné. Pracovnici provadéjici ¢isténi
(Gklid) a dezinfekci nemaji pracovat v prosto-
rech, kde jsou navstévnici nebo jini pracovnici,
s vyjimkou pfipadd, kdy to z diivodu provadéni
sluzby neni mozné (napf. pribézné cisténi
a dezinfekce v tematickém a zabavnim parku,
Cisténi a dezinfekce stoll v restauraci, kdyz tam
sedizakaznici).

Dlkladné si myt ruce po kychani, smrkani nebo
kaslani nebo dotyku s potencialné kontami-
novanymi povrchy (napf¥. hotovost, jidelni
listky). Vyhazovat veskeré pouZité osobni hygie-
nické prostfedky, zejména papirové kapesnicky

9]

d)

e)

f)

g)

a oblicejové masky (je-li to relevantni) do bez-
dotykovych odpadkovych ko3l nebo nadob. Po
kazdém cCiSténi a dezinfekci musi bezpeéné
zlikvidovat pouZité materidly a ochranné pro-
stfedky a poté si umyt ruce. Je-li to mozZné, musi
byt k dispozici kbeliky s viky pro likvidaci odpa-
dd anasledné nakladanis nimi.

Dezinfikovat osobni pfedméty (napf. bryle,
mobilni telefony) po cely den mydlem a vodou,
je-li to mozné, a dezinfekénim prostfedkem na
ruce, neni-li mydlo a voda k dispozici. K dezin-
fekci elektronickych zafizeni lze pouZit spe-
cialni vyrobky nanasené hadfikem nebo speci-
alnimi dezinfekénimi ubrousky.

Zpravidla nesdilet pracovni vybaveni ani pfi-
stroje jinych zaméstnancd. Jsou-li urcita vyba-
veni nebo pfistroje sdileny, musi organizace
cestovniho ruchu vypracovat smérnice pro
Cisténi a dezinfekci mezi jednotlivymi pou-
Zitimi.

Pouzivat vhodné obli¢ejové masky (viz infor-
mace v piiloze A) a rukavice. Rukavice se maji
pouzivat pouze k Cisténi a dezinfekci nebo
k oSetfovaniinfikovanych osob nebo pécio né.
Na konci pracovniho dne svléknout pracovni
odévy a ulozit je do plastového pytle (tyka se
pouze pracovnikil stravovacich sluZeb a pra-
covnikli provadéjicich €isténi a dezinfekci).
Pracovni odévy je tfeba denné prat (pfi te-
ploté > 60 °C) a/nebo dezinfikovat vhodnym
pfipravkem.
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Informativni opatfeni

Organizace cestovniho ruchu musi zaméstnanctm,
externim poskytovatelim sluZeb a navstévnikim
oznamit opatfeni v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravi v ramci pohotovostniho planu, kterymi se
musi fidit. Tyto informace maji byt pro osoby se
zdravotnim postiZzenim prezentovany pfistupnym
zplsobem).

Organizace musi oznamit navstévnikim podminky
sluZzby, omezeni, napf. sluzby, které nejsou k dis-
pozici, a opatfenizavedend ke snizeni rizika ndkazy
pfi prodeji sluZzeb a produktl cestovniho ruchu
(napf. prostfednictvim poSty, webovych stranek,
platforem online cestovnich kancelafi a cestovnich
agentur) k jejich schvaleni pfed potvrzenim rezer-
vace. Musi také vyslovné informovat navstévniky,
Ze se musi zdrZet vstupu do zafizeni nebo ne-
vyuZivat danou sluzbu, jestlize maji pfiznaky
slucitelné s covid-19 nebo jestliZe byli v poslednich
14 dnech v (izkém kontaktu s kymkoliv s covid-19.
Organizace cestovniho ruchu musi oznamit své
zasady tykajici se navstévnikl, ktefi nedodrzuji
platnd opatfeni v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravi.

MGzZe byt vhodné poskytovat informace o pfislus-
nych opatfenich prostfednictvim informacnich
tabuli. Ty maji byt alespoii v jednom cizim jazy-
ce s pfihlédnutim k zemi nebo zemim plvodu
navstévnikd.

° L] : >
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1. Ubytovani

Obecné

Tato c€ast plati pro vSechny druhy schvaleného

turistického ubytovani (napf¥. venkovské chaty,

apartmany, aparthotely, hotely, turistické ubytovny

(hostely), kempy), déle oznacované jen jako organi-

zace cestovniho ruchu.

Kazda oblast nebo kazdy typ ubytovani musi uplat-

novat obecné pozadavky, které se vztahuji na jejich

¢innosti, a také specifické poZadavky stanovené
pro jejich typologii.

Recepce a registrace hostd (check-in)

Jsou doporucena tato opatfeni:

a) Stanovit nezbytné mechanismy k zajisténi bez-
pecné vzdalenosti na recepci. Neni-li to mozné,
maji byt instalovany fyzické bariéry, které se
snadno Cisti a dezinfikuji.

b) Podporovat pfedbé&Znou registraci nebo samo-
registraci, aby se snizZila pfitomnost navstév-
nik( vtomto prostoru.

¢) Dezinfikovat karty nebo klice, jestlize se po-
uzivaji, na konci pobytu nebo po kazdém
pouziti, jsou-li ponechavany na recepci.

Pokoje

Pokoje musi spliiovat tyto poZzadavky:

a) V koupeln& musi byt bezdotykovy odpadkovy
ko3 s vloZzenym plastovym sackem.

b) Povleceni nebo polstafe navic musi byt posky-
tnuty zplGsobem, ktery zabrani kfiZzové konta-
minaci (napf. neprodysné uzavreny).

Textilie (vCetné kobercd), dekorativni pfedméty a vy-

baveniv mistnosti maji byt pokud moZno omezeny.

Prazdninové parky a kempy

Ubytovaci jednotky musi byt mezi kazdym stfi-

danim vyvétrany, uklizeny a vydezinfikovany v sou-

ladu s opatfenimi v oblasti bezpecnosti a ochrany

zdravi. Aby na to byl dostatek ¢asu, lze upravit ¢asy

pfijezdu a odjezdu uzivateld (napf. odjezd dfive,

pfijezd dalsi strany pozdé&ji).

Turistické ubytovny (hostely)

a) Turisticka ubytovna (hostel) musizabranit pfimé
manipulaci s batohy a jinymi osobnimi vécmi
uZivateld.
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b) Ve sdilenych pokojich nebo spoleénych loZnicich:

« ve vSech pfipadech musi byt postele v mist-
nostech uspofadany s ohledem na bezpecnou
vzdalenost;

« uzivatellim ve sdilenych pokojich nebo ve
spoleénych loZnicich musi byt doporuceno, aby
si ustlali vlastni postele a nedotykali se posteli
nebo palandjinych uZivatelQ;

« turistickd ubytovna (hostel) musi poskytnout
uZivatellm loZni pradlo v plastovém sacku/pytli
nebo zabalené, ¢imzZ se zaruci, Ze je pradlo Cisté
aneni kontaminované.

2. Hotely

Sluzba na uvitanou pfi pfijezdu (nap¥. napoj, jidlo)
ma byt poskytovdana bezpecnym zplisobem, napf.
nabidkou jednotlivych porci a pouZzitim individu-
alnfho nadobi.

PFi pfepravé zavazadel hostd musi byt tato sluzba
poskytovana v bezpecnych podminkach. Dopo-
rucuji se opatieni, kterd zabrani kfizové kontami-
naci pfi ukladani zavazadel jako napf. dezinfekéni
spreje nebo utérky.

Spolecné prostory

Obecné pozadavky

a) Vénovat zvlastni pozornost dklidu a dezinfekci
spolecnych prostord.

b) Ur¢ita oznamit bezpecnou kapacitu rdznych sdi-
lenych prostord.

¢) Zajistit bezdotykové koSe (napf. se sklopnym
vikem) s vloZenym plastovym sackem/pytlem.

d) Zajistit bezpecné pouZivani prodejnich automa-
td (jsou-li k dispozici) a nabadat uZivatele, aby si
pfed pouZitim a po ném umyli ruce nebo pouZili
dezinfekéni prostfedek na ruce.

e) Podle potfeby dopliiovat spotfebni material
(nap¥. mydlo, papirové ru¢niky).

Pokoje

Doporucena opatfeni:

Pokoje musi byt uklizeny a vydezinfikovany v bez-

pecnych podminkach.

a) Uklid a dezinfekce musi zahrnovat vétrani mist-
nosti, vyménu ruénikl a loZniho pradla a vyne-
seni odpadkovych koSd. To se musi provadét

alespoi po odjezdu kazdého uZivatele, a navic
s prihlédnutim k Cetnosti stanovené pro danou
kategorii ubytovani (pfipada-li to v Gvahu). V pfi-
padé turistickych ubytoven (hostel) minimalné
kazdé tfi dny pobytu.

b) Pracovnici provadéjici dklid a dezinfekci nes-
méji pracovat v pokojich, aniZz by uZivatelé
opustili mistnost, s vyjimkou mimofadnych
okolnosti. Informace o tomto opatfeni musi byt
uZivatelim poskytnuty predem.

3. Dobrodruzny cestovni ruch

a ekoturistika

Pfed aktivitou by méla byt zavedena tato opatfeni:

» stanovit bezpecnou kapacitu (pro uzaviené pro-
story a skupiny) a dodrZovat stanovena opatieni
v oblasti bezpe&nostia ochrany zdravi;

» spolupracovat s dalSimi mistnimi spolecnostmi
zabyvajicimi se dobrodruZznym cestovnim ru-
chem a ekoturistikou, aby se zabranilo shluko-
vani lidi, a s pfislusnymi Gfady pro naleZité
a bezpelné vyuzivanivefejnych prostor(;

» jestliZe je aktivita provadéna na externich zafi-
zenich (napf. ve vefejném sportovnim zafizeni),
musi byt pfed touto aktivitou vyZadovany od
fidici organizace daného zafizeni protokoly
o prevenci infekce SARS-Cov-2.

Sdilené provozni prostory: kuchyn, jidelna a pra-
delna pro uZivatele
Ubytovatel by mél zajistit, aby byla dodrZzena
minimalni bezpecfna vzdalenost napf. pomoci
instalaci viditelnych znacek vzdalenosti nebo zve-
fejnénim bezpecné kapacity. Cilem je, aby nedo-
chézelo ke shlukovani lidi. V kempech a v turistic-
kych ubytovnédch (hostelech) musi byt stanovena
bezpecna kapacita sdilenych zafizenti.

Mimo to:

e je-li k dispozici sdilena kuchyn, kuchynské na-
Cinf (napf. nadobi) by mélo byt uloZeno tak, aby
nedochazelo ke kiiZzové kontaminaci a aby byl
prostor pravidelné uklizen a vydezinfikovan.
UZivatelé maji mit k dispozici vhodné Cistici pro-
stfedky, aby mohli své kuchyiiské nacini sami
Cistit. Poskytovatel ubytovani by mél pravidelné
kontrolovat, zda se samocisténi provadi;
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e v jidelné musi byt dezinfekéni prostfedek na
ruce a jidelni prostor musi byt po kazdém pou-
Ziti a pred dal3im navstévnikem uklizen a vyde-
zinfikovan;

e pred vstupem do pradelny musi byt viditelné
umistén dezinfekéni prostfedek na ruce.

PoZadavky na (klid a dezinfekci ubytovani

V prib&hu aktivity

Ucastnik musi byt informovan o tom, jak

a) sivyzvedavata pouZivat materiala vybavenitak,
aby se snizilo riziko nakazy;

b) pouZivatzafizeni (napf. Satny, toalety);

¢) je nutné neustale dodrZovat pokyny organiza-
tora a vSechna opatfeni v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi oznamena pro bezpecny pra-
béh aktivity;

d) je nutné vyhybat se sdileni materiald mezi
Gc¢astniky nebo mezi organizatory a Gcastniky,
jestlize nebyly mezi pouZitimi vydezinfikovany
(napf. hole, neoprenové obleky).

e) JestliZze organizace cestovniho ruchu zajistuje ve
svych vozidlech soukromou prepravu (napf. 4 x 4,
fotografické safari), musi byt dodrZovana opa-
tfenivydana pro prepravu.

Po aktivité organizator:

a) Shromazdi materialy a vybaveni v bezpecnych
podminkach.

b) Na pouZité materialy a vybaveni pouZzije dezin-
fekéni prostiedek.

¢) Nebude sdilet materialy (napf. lana, pfilby, tex-
tilie, hole, neoprenové obleky) ani je pdjcovat
jinym G&astnik(m, ani je nenecha pouZivat per-
sonalem, jestlize nebyly dezinfikovany mezi
pouzitimi jednotlivymi uZivateli.

3. Stravovaci sluzby

Obecné poZadavky

Tato Cast plati pro vSechny typy stravovacich slu-

Zeb, jako jsou restaurace, kavarny, donaskové

sluZby ajidlo prodavané pres ulici:

a) Mit k dispozici dezinfekéni prostfedky na ruce
na mistech pfistupnych zakaznikim a alespon
uvchodu do prostoru s obsluhou (napf. vchod
do restaurace, prostor bufetu).

b) Respektovat stanovenou bezpecnou kapacitu.
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c) Pravidelné dezinfikovat prodejni a herni auto-
maty nebo bankomaty (jsou-li k dispozici).

d) NepouZivat stejny ubrus ani prostirani pro rizné
zakazniky, volit materidly a feSeni, které lze
snadno ménit nebo mezi sluzbami vycistit
a vydezinfikovat. Plochy stolu, Zidli, podrucek
a podobné, kterych se zakaznici dotykaji, musi
byt po kaZdém pouZiti vydezinfikovany.

e) Pokud je to moZné nepouZivat sdilené jidelni
listky, aby se sniZilo riziko ndkazy. Doporucuje
se vyuzZiti technologii (digitalizované jidelni
listky, QR kédy) nebo jinych systémi, jako jsou
tabule, plakaty nebo jednorazové jidelni listky.
JestliZze nelze zvolit Zddné z vySe uvedenych
feSeni, musi byt jidelni listky v plastovém pro-
vedeni a po kazdém pouZiti musi byt vydezin-
fikovany.

f) Pomocné servirovaci nacini (napf. keramické
nadobi, sklenéné nadobi, p¥fibory, ubrusy,
kosiky na chléb, kavové salky, balicky s cukrem)
musi byt uloZeny mimo prostory, kterymi
prochazeji zakaznici i zaméstnanci, nejlépe
v uzavrenych prostorech.

g) Odstranit ze stoll vSechny dekoraéni prvky.

h) Casto vétrat uzaviené prostory.

Donaska do domu

P¥i objednavani, pfipravé a dodavce musi byt dodr-

Zovana prislusna opatfeni v oblasti bezpecnosti

a ochrany zdravi stanovena na zakladé vysledku

posuzovani rizik. Pfedevsim:

a) Mit k dispozici prostor pro pfedani objednavky
pracovnikdm donaskové sluzby (napt. obsluzny
pult, stal). Pracovnikim donaskové sluzby neni
povolen vstup do prostoru kuchyné!

b) Potraviny pro donaskovou sluzbu se musi
ukladat do uzavienych taSek, nejlépe utés-
nénych, které se po kazdé dodavce musi uvnitf
i vné vyCistit a vydezinfikovat.

c¢) Musi se zamezit kontaktu mezi zaméstnanci
predavajicimi objednavky a pracovniky donas-
kové sluzby (napf. ukdzanim objednavkového
formulare). Po pfedani objednavky si musi umyt
ruce.

d) Musi byt zaveden mechanismus, kterym se
zabrani shromaZdovani pracovnikd donaskové
sluzby.
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e) Béhem donasky zakaznikovi musi byt dodrZena
bezpecna vzdalenost.

f) Pracovnici donaskové sluzby si musi pravidelné
aradné dezinfikovat ruce.

g) Jestlize dopravu a dodavku zajistuji externi
pracovnici (dorucovaci platformy apod.), musi
byt poskytovatel sluzeb kromé vySe uvedeného
pozadan o predloZeni pohotovostniho planu
s ohledem na covid-19.

Jidlo prodavané pres ulici

a) Razenido fronty musi byt organizovéano tak, aby
nedochazelo ke shlukovanf lidi a kontaktu mezi
pfichozimi a odchozimi zakazniky. Bezpecna
vzdélenost musi byt vyznacena napf. na podlaze
a doporucuje se umisténi paneld nebo napist
vysvétlujici postup odbéru (napf. u prepazky,
v prostoru stanku).

b) Organizace musi mit k dispozici prostor pro
shromaZzdovani objednédvek (napf. stdl, pfe-
pazka), kde lze provadét predani a platbu
a dodrZovat bezpecnou vzdalenost (napf. po-
mociznacek na podlaze).

¢) Prostor pro prodej jidla pfes ulici musi byt ¢asto
dezinfikovan.

d) Pracovnici si musi €asto a fadné dezinfikovat
ruce.

e) Jestlize se pouziva sdilené digitalni zafizenf
(napt. tablety, informaéni automaty), musi se
pravidelné Cistit a dezinfikovat. V téchto pro-
storech maji byt k dispozici davkovace dezin-
fek&nich prostfedku na ruce.

Obsluha u baru

Mezi navstévniky a pracovniky musi byt dodrZzovana
bezpeéna vzdalenost; neni-li to mozné, je tfeba
v zavislosti na riziku zavést jind opatfeni (napf.
obli¢ejovou masku). Musi existovat mechanismus,
ktery zabrani shlukovani lidi a zaruci bezpecnou
vzdalenost. V3echny produkty vystavené v baru
musi byt pfiméfené chranény.

Obsluha u stolu

a) Cidnici musi pfijmout ochranna opatfeni odpo-
vidajici konkrétnimu riziku (tj. nosit oblicejovou
masku, dezinfikovat si ruce, dodrzovat bez-
pecné vzdalenosti).

b) Jestlize se pouZiva sdilené digitalni zafizeni
(napt. tablet, informacni automat), musi byt
pravidelné CiSténo a dezinfikovano. V téchto
prostorech maji byt k dispozici davkovace
dezinfekénich prostfedkd na ruce.

Obsluha na terase

a) Musi byt stanovena a kontrolovana bezpecna
kapacita terasy. Usporadani nabytku a roz-
misténi osob musi zajistovat bezpecnou vzda-
lenost.

b) Musi se zajistit, aby zakaznici nepouzivali Zidle
a stoly nahodile, aby bylo mozné provadét
jejich cisténi a dezinfekci, kdyZ jeden uZivatel
odejde a prijde daldi. Toho lze dosdahnout
vyznacenim limitu teras (napf. lany, paskou,
znaCenim na podlaze nebo jinymi metodami).

¢) Musi byt vytvofen systém pro fizeni uZivatell
Cekajicich ve frontach (pfipada-lito v Gvahu).

d) Musi byt vyvéSeny informace upozoriiujici
uZivatele na hygienicka a dezinfekéni pravidla,
aby si byli téchto pravidel védomi a dodrzovali
je. Tyto informace musi jasné uvadét, Ze
uzivatelé nemohou obsadit stll dfive, nezZ je
pracovnici knému uvedou.

Bufetové sluzby

Musi byt zavedena pravidla, jako je obsluhovany
bufet s ochrannym krytem, pouziti individualniho
nadobi a/nebo zakryté jednotlivé porce (také
s ochrannym krytem).

Organizace cestovniho ruchu musi podle svych
zafizeni rovnéz zvazit predem stanovenou trasu,
aby se v urcitych prostorech zabranilo shlukovani
lidi.

V blizkosti bufetové sluzby musi byt k dispozici
dezinfekéni prostfedky na ruce a uZivatelé musi byt
vyzvani, aby si ruce dezinfikovali.
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4. Na golfu

Ve vsech vnitinich i venkovnich prostorech se musi
dodrZovat bezpecna vzdalenost a vyvarovat se
fyzického dotyku pfi pozdravu.

Pred hrou

a) Jestlize se pouZzivaji voziky nebo elektromobily,
musi byt po kaZzdém pouZziti vydezinfikovany.

b) Hraci musi byt informovani, Ze musi jit pfimo na
prvni odpalisté, pét minut pred casem odpaleni.

¢) Organizace cestovniho ruchu ma hrace vyzvat,
aby se dostavili v hernim obleceni.

Béhem hry

a) Kazdy hra¢ musi mit s sebou sprej na Cisténi
golfovych mickd, karta¢ na odstranéni necistot
a hadfik na osuseni mickad.

b) Hraci upravuji bankry bez pouZziti hrabi.

¢) Vlajky v jamkach musi zdstat na svém misté
anesmi byt odstrainovany ani se jich hraci nesmi
dotykat.

d) Jamky maji zarazku, ktera brani padu micku na
dno jamky.

e) Hradi vyzvedavaji micky opatrné, nejlépe pomo-
ci prislusenstvi k vyzvednuti mickd z jamky.

Podle vysledkl posuzovani rizik maji byt k dispozici

odpalovaci podlozky, fontanky, lavicky atd.

Recepce

Organizace musi stanovit opatfeni k minimalizaci
vyuZivani prostoru recepce (napft. propagovani
rezervace online nebo telefonicky). Administrativni
sluZzby musi byt nabizeny telefonicky nebo online.

Golfovy areal

a) Musibyt zaruc¢ena bezpecnavzdalenost.

b) Vsechny prvky musi byt pravidelné dezinfiko-
vany.

¢) Golfovi profesionalové musi byt vyzvani, aby
béhem své Cinnosti dodrZzovali opatfeni v obla-
sti bezpecnostia ochrany zdravi.

Jamkovisté

Jamky musi byt vybaveny systémem, ktery zabrani
padu micku do jamky.
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Golfové voziky a rucni a elektrické voziky
Golfové voziky a rucni a elektrické voziky musi byt
pred pouZitim a po pouziti vydezinfikovany.

5.Lazné a wellnes

a) K dispozici musi byt dezinfekéni prostfedek na
ruce. Doporucuje se, aby byli pracovnici infor-
movani o vhodném prostfedku obsahujicim
alkohol (napf. ethanol, isopropylalkohol) a jeho
vhodném skladovani.

b) Doporucuje se zavedeni systému (napt. znacky
vzdélenosti, rlizné pfistupové nebo evakuacni
trasy), aby se zabranilo shlukovani lidi a aby se
zajistila bezpecna vzdalenost mezi navstévniky
(napf. rezervace).

c) Klient vyplni pfed procedurou formulaf pro-
hlaSeni s ohledem na covid-19 pro sledovani
kontaktl a pro zjisténi vSech pfiznakd sludi-
telnych s covid-19. Jestlize se projevi jakékoliv
pfiznaky covid-19, bude klientovi zakazan vstup
nebo pobytv zafizenich.

d) Klientovi je méfena télesna teplota bezdoty-
kovym teplomérem bud’ pfi pfijezdu, nebo na
lékatské konzultaci.

Cekarny, prostory pro konzultace

Musi byt stanovena a kontrolovana bezpecna
kapacita ¢ekarny, pficemzZ musi byt ve vSech
piipadech zajiSténa bezpecna vzdélenost (napf.
prostfednictvim objednavkového systému) nebo
musi byt instalovany fyzické bariéry mezi uZivateli.
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Pfinejmensim denné se musi provadét isténi
a dezinfekce prostoru pro konzultace. Po kazdém
pouziti musi byt provedeno €isténi a dezinfekce
zafizeni a vybaveni, kterych se uZivatel dotyka.

Procedury

Obecné poZadavky

Poskytovatel musi ur€it, zda je tfeba (na zakladé

individualniho posuzovani rizik) omezit jakoukoliv

proceduru nebo sluzbu, s pfihlédnutim k

a) proveditelnosti dezinfekce nebo sterilizace
materiala;

b) dodatecné prevenci proti infekcim a ke kon-
trolnim preventivnim opatfenim vyZzadovanym
unékterych procedur generujicich aerosol,
u nichz bylo zjisténo zvySené riziko infekce;

c) opatfenivoblasti bezpecnostia ochrany zdravi.

Pfipada-li to v (vahu, musi byt posouzeno chovani

covid-19 ve vodé jak v pfipadé venkovniho, tak

vnitfniho bazénu a termalnich prostord.

Prostory pro poskytovani procedur

V prostorech pro poskytovani procedur musi byt po
kazdém pouZiti zafizeni a vybaveni, kterych se
klient dotyka, provedeno Cisténia dezinfekce.
Klient musi pouZivat ochranné prostfedky (napf.
masky, plasté, Cepice), je-li poskytovand sluzba
slucitelnd s pouzitim konkrétnich ochrannych
prostiedkd.

V pfipadé oSetteni, kdy se poZaduje, aby si klient
sundal masku, a kde dodrZeni vzdalenosti nenf
mozné, ma mit terapeut na sobé odpovidajici OOP
(tj. oblicejovou masku a ochranu oci) podle vysled-
ku posuzovanirizik.

Po ukonceni sluzby musi terapeut materialy zlikvi-
dovat vloZenim do urcenych kontejner( v souladu
se stanovenymi protokoly.

Suchy prostor

V suchych prostorech musi byt uplatiovana tato

opatfeni:

a) Veskeré vybaveni (napf. pohovky, liZka pro rela-
xaci) musi byt omyvatelné a snadno dezinfiko-
vatelné a musi byt pravidelné dezinfikovano.

b) Pfi pouzivani jakéhokoliv vybaveni (napf. Zidle,
lehatka) je klient povinen pouZit ruénik nebo

Zupan, aby se zabranilo fyzickému kontaktu
mezi klientem a vybavenim.

c) Jednorazové predméty, kterych se klient doty-
kal, musi byt vloZeny do uréenych nadob.

d) JestliZe byly pouZity textilie, musi se pouZit pra-
cicyklus o teploté > 60 °C.

Mokry prostor

V mokrych prostorech musi byt pfijata tato opa-

trent:

a) Mokry prostor ma byt Cistén a dezinfikovan
denné. Jestlize maji byt plochy bazénu o3e-
tfovany vysokotlakou hadici, musi mit zamést-
nanci k dispozici vhodné a odpovidajici OOP,
protoZe bude vznikat aerosol.

b) Nepouzivat automaty na pitnou vodu. Je-li to
mozné, je tfeba zajistit jednotlivé lahve s vodou
nebo kelimky na jedno pouZiti.

Mista k sezeni u bazénu musi byt usporadana tak,

aby byla zajisténa bezpecna vzdalenost.

Pro klienty musi byt k dispozici nddoby s vloZzenym

plastovym pytlem na uloZeni pouZitych rucnika,

pokud moZno bez ruéniho ovladani.

6. Muzea a pamatky

Uvitani, informace a komunikace

a) Bezpecna kapacita musi byt sdélena a kontro-
lovéna.

b) Musi byt poskytnuty informace o opatfenich
voblasti bezpecnosti a ochrany zdravi, ktera
maji navstévnici dodrZovat, a o zvlastnich
podminkach pfistupu.

c) V zavislosti na poCtu navstévnikd a velikosti
zafizeni je tfeba zvaZzit systémy kontroly pfi-
stupu (napf. vypocet kapacity pomoci pred-
béZnych rezervaci, termalni kamery) a také
znacky odstupu, aby se zabranilo shlukovani
lidi.

d) P¥i pfijezdu musi byt poskytnuty dezinfekéni
prostfedky na ruce.

Rezervace a prodej vstupenek

Kdykoliv je to moZné, musi organizace podporovat
rezervace a prodej vstupenek online nebo tele-
fonické rezervace, rezervace prostrednictvim apli-
kaci nebo jinych kanald s cilem Fesit rizika zjisténa
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pfi posuzovani rizik, zejména s ohledem na pocet
osob na vnitfnich trasach a v pfistupovych mistech.
Je tfeba zvazit pfiliv navstévnikl, a popfipadé
stanovit Casové intervaly.

Vystavni prostory

Pfistup do vSech prostor(, které nelze dikladné

vycistit, musi byt omezen.

Musi byt vyznalena navrZena trasa (existuje-li

nékolik moZnosti) ke sniZzeni mnoZstvi kontakt(

mezi lidmi (napf. jednosmérna trasa, samostatny
vjezd a vyjezd).

S ohledem na sdilené vybaveni (napf. dotykové

displeje) musi byt stanovena nezbytna opatieni

k zajisténi jeho pouZivani v bezpeénych podmin-

kach, napfiklad:

e pouZiti dezinfekéniho prostfedku na ruce
(nema-li to vliv na vystavu) v blizkosti techno-
logickych zafizeni nebo moZnost umyt si ruce
pred dotykem sdileného vybavenf;

« moznosti uZivatell pfistupovat k digitalnim
informacim prostfednictvim svych technolo-
gickych zafizeni.

Prostory k sezeni

Dispozi¢ni planovani oblasti klidu, audiovizualnich
prostord, prostord pro setkavani atd. ma zohledio-
vat bezpecnou vzdalenost mezi lidmi (napf. roze-
stupy, oznaceni pozic nebo mist k sezeni, ktera
nemaji byt obsazena).

7. Lyzarskeé arealy
Obecné poZadavky

LyZafska a horska stfediska musi spliovat tyto
podminky:
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a) U sluZeb ve venkovnim prostfedi musi byt zave-
dena vhodna opatieni k omezeni shlukovani lidi
a k zajisténi bezpecné vzdalenosti (napf. vyzna-
Cend bezpecna vzdalenost, monitorovani fronty,
fizeni asového planu).

b) U sluZeb poskytovanych v uzavienych pro-
storech (napf. stravovani, obchody, prostory pro
pronajem vybaveni) musi byt stanovena a sdé-
lena bezpecna kapacita.

c) Musi byt k dispozici dezinfekéni prostfedky na
ruce (napft. v mistech pfistupu, v mistech, kde si
uZivatelé sundavaji lyzaiské rukavice).

Mista pfistupu a recepce

a) Poskytovatel musi podporovat prodej a online
rezervaci skipasu.

b) Neni-li moZné dodrZet u pokladny mezi pracov-
niky a uZivateli bezpecnou vzdalenost, musi byt
instalovany pfepazky nebo jiné fyzické bariéry,
které jsou snadno Cistitelné a dezinfikovatelné.

¢) Musibytinstalovany znacky vzdalenosti, aby se
v mistech pfistupu zabranilo shlukovani lidi.

d) Musi se podporovat pouzivani informacnich na-
pisti nebo digitalnich ukazateld.

LyZaisky areal

Organizace musi posoudit, zda je v lyZafském area-
lu nutné stanovit zvlastni opatfeni v oblasti bezpec-
nosti a ochrany zdravi s ohledem na to, Ze se jedna
ovenkovni prostor, a vzhledem k poctu uZivateld.

Pronajem vybaveni a materialii

V plijcovnach vybaveni a materiald musi byt stano-
vena a fizena bezpetnd kapacita pfi soucasném
dodrZovani bezpecné vzdalenosti. V zavislosti na
daném prostoru se doporucuje zavést jednosmérny
tok uzivateld.

LyZafské akce a Sampionaty

P¥i organizovani sportovnich akci a Sampionatt
musi organizace cestovniho ruchu peclivé dodrZo-
vat doporuceni organizaci, jako je Mezinarodni
lyZafska federace (FIS). Z téchto doporuceni musi
organizace cestovniho ruchu zvaZovat zejména

a) snizenipoCtu uzivateld v cekarnéach;

b) casové rozloZeni dob startu zavodd, aby nedo-
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chéazelo k pretiZeni lyZafskych vlekd, stravo-
vacich sluZeb a spolecnych prostort.

LyZafska Skola

a) Musi pro kaZzdou skupinu urcit maximalni pocet
uZivateld.

b) Musi pro kaZdou aktivitu vyhradit mista setkani
a zajistit stanovenou bezpecnou vzdalenost.

Skolky nebo $kolky na snéhu

a) Musi se dodrZovat stanovena bezpecnd kapa-
cita podle velikosti prostoru a dostupnych pra-
covnikd.

b) PFi vstupu musi byt k dispozici dezinfekéni pro-
stfedky naruce.

¢) Uzivateldm musi byt poskytnuta karta (nebo
podobny systém), kde jsou uvedeny kontaktni
Gdaje uzivateld, aby je bylo moZné kontaktovat
v pfipadé vypuknuti epidemie.

8. Preprava turisti

Tato Cast plati pro turistické vlaky, autokarové spo-
lecnosti, pdjcovny automobild, lanovou dopravu
(napf. lanovky, lyZafské vleky) a turistickou vodnf
dopravu bez ohledu na sluzby, které tyto organi-
zace poskytuji (napt. kyvadlova doprava nebo
pfeprava, prohlidky mésta, vylety, dlouhé trasy,
okruhy). Okruzni plavby (cruise ship) jsou vylou-
ceny.

Rezervace

« podporovat online prodej jizdenek a predbéz-
nou rezervaci, kdykoliv je to moZné, aby se
zabranilo shlukovani lidi a mohla se kontro-
lovat bezpecna kapacita. Pfedbézné rezervace
musi umoZiovat planovany pfistup k prepravé
(napf. Casové intervaly);

- informovat cestujici o opatfenich v oblasti bez-
pecnosti a ochrany zdravi, aby se zabranilo
nakaze SARS-Cov-2, prostfednictvim obvyklych
komunika¢nich kanald (napf. webové stranky,
socialni sité, prodejny jizdenek) a uvnitf vozidel
(napf. pomociinformacnich napisa).

Terminaly a kancelare
Pfipada-lito v Gvahu, poskytovatele musi

- stanovit, sdélovat a fidit bezpe¢nou kapacitu
(napf. pomoci kontroly u vstupnich dvefi, kon-
troly smén, umisténi délicich lan, umisténi zna-
Cekna podlaze);

« jasné vyznacit ty prostory, kde se mohou uZiva-
telé pohybovat (nebo sedét v pfipadé cekaren),
aby byla dodrZena bezpecna vzdalenost a aby
se v nejvy$si moZzné mife zabranilo kfizovani
uZivateld;

- zajistit dezinfekéni prostfedky na ruce;

« zajistit bezdotykové nadoby s vloZzenym plasto-
vym sackem/pytlem pro likvidaci veskerého
odpadu.

PoZadavky tykajici se vozidel

Pokud uZivatelé z cestujicich skupin sdileji jedno

dopravnivozidlo, organizace musi:

a) Stanovit bezpecnou kapacitu, informovat o ni
a kontrolovat ji.

b) Stanovit rozmisténi cestujicich uvnitf vozidla
(napf. rozmisténi cestujicich v cikcak uspofa-
dani) pfi respektovani, je-li to moZné, bezpecné
vzdalenosti mezi cestujicimi a fidicem a ostat-
nimi pracovniky, napf. turistickymi privodci.
Jestlize neni dodrzovana bezpecna vzdalenost,
musi byt podle vysledkl posuzovani rizik zave-
dena dal3i opatfeniv oblasti bezpe¢nostia och-
rany zdravi.

c) Stanovit systém, ktery zabrani shlukovani lidi pfi
nastupovani do vozidla a vystupovaniz vozidla.

d) PoZzadat cestujiciho, ktery vystupuje z pfeprav-
niho prostfedku a nastupuje zpét (nap¥. organi-
zovany vylet s pfestavkami), aby se vZdy posadil
na stejné sedadlo. Identifikace sedadla nebo
jeho Cislo musi byt proto viditelné. Je-li vedle
fidice sklopné sedadlo, nesmi se pouzivat.
Nema byt také povoleno sezeni v prvni fadé
sedadel, protoZe jsou to prichozi body a jsou
blizko fidice, pokud neni mezi fidicem a zbyt-
kem vozidla ochranny kryt. Mezi fidi¢em a ces-
tujicimi ma byt fyzicka bariéra, napft. prepazka,
stit.

e) PoZadat cestujici, aby si dezinfikovali ruce pfed
vstupem a po vstupu do vozidla. Dezinfekéni
prostfedek na ruce musi byt k dispozici.

f) DohliZzet a kontrolovat shodu s opatfenimi
voblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pro-
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stfednictvim fidice nebo jiného pracovnika
(pravodce).

g) Jsou-li k dispozici sluchatka, ujistit se, Ze jsou
jednordzova nebo Ze byla nalezité vydezin-
fikovana.

h) Nechavat oteviena okna (je-li to mozné), aby
byla zarucena pfirozena vyména vzduchu uvnitf
vozidla (nap¥. otevienim nebo zasunutim okna,
poklopt nebo stropnich oken). V kazdém
pfipadé musi byt vozidla pravidelné vétrana,
kdykoliv je to mozZné.

Vzhledem k tomu, Ze je tfeba pfi jidle sundat

obli¢ejové masky, nema byt jidlo povoleno, neni-li

zajisténo fadné vétrani.

Pijcovny automobild

JestliZe je poskytovanou sluzbou vozidlo bez Fidice,
musi byt vozidlo po kazdém pouziti vyciSténo,
vydezinfikovano a vyvétrano.

U vozidel s fidicem nemd byt sezeni v fadé za
fidicem povoleno, pokud neni mezi fidicem a témito
sedadly kryt.

LIS
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9. Turisticti pravodci
Tato Cast plati pro samostatné turistické prlivodce
a pro organizace turistickych prévodc.

Navrh prohlidky nebo aktivit

Organizace musi navrhnout (nebo pfepracovat) své

prohlidky s privodcem a souvisejici aktivity v sou-

ladu s vysledky posuzovanirizik v kontextu covid-19,

s prihlédnutim k

a) trasam, aby se zabranilo kfiZovani skupin, po-
dle poctu uZivatelll a zafizeni, kde jsou sluzby
poskytovany;

b) vylouceni prostord, kde by se mohli shlukovat
lidé, a také pracovnich prostor(i a malych uzav-
fenych prostorli se Spatnym vétranim;

¢) pouzitym ochrannym prostfedkim;

d) mozZnosti dodrZzovani bezpecné vzdalenosti.

Koordinace turistického privodce s dalSimi

poskytovateli sluZeb cestovniho ruchu
Organizace cestovniho ruchu by si méla vybirat
poskytovatele, ktefi jiz dfive zavedli opatfeni
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi s cilem
sniZit riziko nakazy. Organizace cestovniho ruchu
musi popfipadé poZadovat, aby poskytovatelé
jejich nejbé&znéjsich sluZeb (napf¥. cestovni kance-
lafe a cestovni agentury, tour operatofi, ubytovani,
restaurace, autobusy, muzea, pamatky, uZivatelska
centra) predloZili své zavedené protokoly pro
prevenci covid-19.
Organizace cestovniho ruchu musi popfipadé
koordinovat spolupraci s dodavateli (tj. cestovnimi
kancelafemi a cestovnimi agenturami nebo tour-
operatory, ubytovanim, dopravou), aby se zabranilo
shlukovani lidi pfi pfijezdu skupin na navstivené
misto, napfiklad
a) zaslanim dokumentace tykajici se uZivateld
predem;
b) predavanim kli¢t od pokoji ve vozidle;
c) Casové rozloZenymi vstupy na turistickd mista
nebo k poskytovateli;
d) sjedndvanim schzek.

Informace a komunikace

KdyZ byla prohlidka s priivodcem rezervovana
pfedem, musi organizace cestovniho ruchu zaslat
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uZivateli dokument, ktery vysvétluje pFislusna opa-
tfeni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi, pokud
moZno v matefském jazyce uZivatele nebo v anglic-
tiné. Tento dokument ma byt co moZna nejvice
nazorny a pouZivat vyobrazeni.

Prohlidky s privodcem

Organizace cestovniho ruchu by méla:

a) Ozivit zavedena opatfeni v oblasti bezpecnosti
aochrany zdravia nabadat k jejich dodrZovani.

b) Informovat danou skupinu o tom, jak bude pro-
hlidka probihat, o trase a pravidlech a/nebo
omoznych omezenich uplatfiovanych rdznymi
poskytovateli (napf. muzea, pamatky, pfirodni
oblasti). JestliZe jsou vyZadovéany obliejové
masky, doporuCuje se pouZivat takové masky,
které umozZiuji komunikaci s uZivateli se slu-
chovym postiZzenim.

¢) Co nejvice dodrZovat planovany harmonogram,
aby se predeslo incidentm. Je tfeba vyhnout se
improvizacim ovliviiujicim vyvoj a itineraf pro-
hlidky.

d) Chranit mikrofon jednorazovym materialem
a/nebo jej po pouZiti fadné vydezinfikovat. Pfed
jeho pouZitim a po ném dezinfikovat ruce.

B&hem prohlidek s priivodcem se ma pouZivat

radiovy systém, prenosové systémy FM nebo po-

dobné metody, aby uZivatelé spravné slySeli hlas
pravodce pfi zachovani bezpecné vzdalenosti.

Turistické prohlidky

Tato doporuceni plati pro prohlidky s privodcem
i bez privodce a souvisejici aktivity nabizené orga-
nizacemi cestovniho ruchu ve vlastnich zafizenich,
jako jsou muzea a jiné kulturni pamatky, pamat-
niky, vinné sklepy a pfirodni oblasti.

rocnik 2021 | ¢islo 4

Pfivitani na misté

JestliZze nelze poskytnout jednordzové predméty,

veSkeré vybaveni pouZivané navstévniky musi byt

po kaZzdém pouziti fadné vycisténo a vydezinfiko-
vano. Je tfeba podporovat pouZivani vlastnich zafi-
zeni navstévnikd (napf. aplikace pro chytré telefony).

Kromé toho:

« musi byt k dispozici dezinfekéni prostfedky na
ruce (napf. v prostoru pfijezdu, v blizkosti
technologickych zafizeni nebo obrazovek, které
vyZadujiinterakci uZivatele);

» v zavislosti na pfilivu vefejnosti a na dostup-
nych prostorech je tfeba zvazit potfebu stanovit
systémy kontroly pfistupu a namontovat vidi-
telné znacky bezpecné vzdalenosti, aby se
zabranilo shlukovani;

+ jestliZe jsou navstévnikim vydavany vstupenky,
pracovnici se nesméji vstupenek dotykat pfi
predavani, ani kdyZ je navstévnici pfi pfichodu
ukazuji. Doporucuje se pouZivani elektro-
nickych vstupenek, ctecek kodl nebo obojiho;

e organizace cestovniho ruchu musi poskyto-
vat informace prostfednictvim online zdrojt
(napt. webovych stranek, aplikaci, socialnich siti).

Prohlidky

Vystavni prostory
Vnitini prostory pro prohlidky musi byt oznaceny,
udrZovany bez jakychkoliv pfekazek, opatfeny znac-
kami a fadné vétrany. Uspofadani odpocinkovych
prostord, audiovizualnich prostord, mist pro setka-
vani nebo jinych uzavienych prostorti ma zarucovat
bezpecnou vzdalenost (napt. rozestupy lidi, oznace-
ni pozic nebo sedadel, kterd nemaji byt obsazena).
Obrazovky nebo jina sdilena vybaveni pro obohace-
ni proZitku navstévnika (napf. informacni obrazov-
ky, tablety, program pro planovani front, 3D bryle),
které lze provozovat podle vysledkd posuzovani
rizik, se musi pouZivat v bezpecnych podminkach,
s prihlédnutim k
« dezinfekci;
« pouZivani dezinfekéniho prostfedku na ruce
nebo moZnosti myti rukou;
* moznosti pFfistupu navstévnika k digitalnim
informacim prostfednictvim jeho technologic-
kého zafizeni.
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Prohlidky bez privodce

(samostatné prohlidky)

JestliZze existuje nékolik mozZnych cest, které je
mozné podniknout pfi prohlidkach bez privodce,
doporucuje se stanovit takovou trasu, aby se
zabranilo shlukovani lidi nebo kfiZzovani skupin,
s pfihlédnutim k vysledkdm posuzovanirizik.
Vysvétlujici materialy (napf. panely, plakaty) maji
byt umistény na mistech, kde je moZzné dodrZet
bezpecné vzdalenosti mezi uZivateli.

Ochutnavka produkti

» ochutnavky musi byt usporadany tak, aby se
zabranilo shlukovani lidi a aby byla zajisténa
bezpecna vzdalenost. VeSkeré zbylé produkty,
které byly servirovany uZivatelim, se nesméji
vracet;

« pribory a nadobi (napf. sklenice, pfibory, talife)
musi byt dezinfikovany pfi teplotach nad 60 °C
a nesméji byt sdileny;

« musi byt k dispozici bezdotykové odpadkové
ko3e svloZzenym plastovym sackem.

Turisticka informacni centra

Turistickd informacni centra a mista musi stanovit
a kontrolovat bezpecnou kapacitu (napf. prostted-
nictvim kontroly u vstupnich dvefi, smén, umisténi
délicich ¢ar, umisténi znacek na podlaze, vstup
jednoho ¢lena ze skupiny) s pfihlédnutim k bez-
pecné vzdalenosti. Pro uZivatele musi byt tato
kapacita viditelna zvenku.

Organizace cestovniho ruchu musi k poskytovani
informaci o destinacich podporovat pouzivani
digitalnich kanall a také dokumentd v elektro-
nickém formatu (napf. QR kédy pro uZivatele ke
stazeni nejzadanéjsich informaci, privodcl desti-
nacive formatu *.pdf).

Cestovni kancelafe a cestovni agentury

V cestovnich kancelafich a cestovnich agenturach

na vefejné pfistupnych pracovistich musi byt

zavedena tato opateni:

» musi byt k dispozici dezinfekéni prostfedky na
ruce;

- musi byt stanovena, kontrolovdna a sdélena

uZivateli bezpe¢na kapacita;
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« musi byt poskytnuty informace o doporucenich
tykajicich se cestovani, které vydaly pfislusné
Ofady.

VySe uvedené poZzadavky neplati pro tyto typy ces-

tovnich kancelafi a cestovnich agentur:

a) Cestovnikancelare a cestovni agentury s jednim
zaméstnancem nebo ty, jejichZ pracovnici ne-
sdileji pracovisté (protoZe pracuji na dalku
zdomova).

b) Cestovni kancelafe a cestovni agentury, které
nemaji vefejné pfistupna zafizeni (napf. online
cestovniagentury).

L

Jedine€né verejné prostory

Na zakladé posuzovani rizik by méla odpovédna

organizace vypracovat katalog jedinecnych verej-

nych prostord, které jsou v dané destinaci pfistup-

né verejnosti, a:

a) Navrhnout preferenéni trasy pro navstévniky,
kdykoliv je to nutné, aby to v Zivoté mistnich
obyvatelvyvolavalo co nejméné nepfijemnosti.

b) Odhadnout bezpecnou kapacitu kazdého pro-
storu potfebnou pro pfiliv uZivateld a stanovit
nezbytna opatfeni pro kontrolu této kapacity.

c) Zavést opatfeni zajistujici bezpecnou vzdale-
nost (napf. vizualni znaceni na podlaze).

d) Rozsifit Gkoly monitorovaniv souladu se stano-
venymi opatfenimi.

e) Poskytnout dezinfekéni prostfedky na ruce po-
dle vysledki posuzovani rizik a podle poctu
uzivatell zvysit Cetnost Cisténi a dezinfekce
zafizenia vybaveni.

Fontany na pitnou vodu maji byt uzavieny.

zkrdceno z TNI CWA 5643-1
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Aktuality

VE STAVEBNICTV

BIM rozhodné nepieSlapuje na misté

Jiz posedmé se uskutecnila konference BIM ve
stavebnictvi. Jako jiZ tradicné probéhla pod tak-
tovkou Nadace pro rozvoj architektury a stavi-
telstvi. Letos ve spolupraci s Ministerstvem pra-
myslu a obchodu, a také Ceskou agenturou pro
standardizaci. Dvoudenni nabity program jasné
ukazal, Ze metoda BIM muZe posunout (nejen)
Ceské stavebnictvi vstiic digitalni budoucnosti.
A co vic, Cesko je skuteéné na dobré cesté.

SalNadace pro rozvoj architektury a stavebnictvi na
prazském Vaclavském namésti se 2. zafi 2021 zacal
pomalu zapliovat jiZ pred devatou, a kdyZ se Gvod-
niho slova ujal pfedseda Nadace Jan Fibiger, byl jiz
témér zaplnény. A nebylo divu, vZdyt pravé zacinal
sedmy rocnik odborné konference BIM ve staveb-
nictvi. Nékolik dalSich desitek lidi si pak pustilo Zivy
stream, a i diky nému se nakonec pocet Gcastniki
pfiblizil ke tfem stovkam. Jiz od prvniho rocniku,
ktery se konal vroce 2015, pofada tuto konferenci
pravé Nadace pro rozvoj architektury a stavebnictvi.
A jak ve své Gvodni feCi poznamenal jeji pfedseda,
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zplvodné trochu raritniho tématu, které zajimalo
jen Gzky okruh projektantd a architekt nadSenych
do modernich technologii, se stal dalezity pilif
digitalizace vefejnych agend ceského statu. To, Ze
Koncepce zavadéni metody BIM neni néjakym osa-
mocenym projektem, ale hraje ddleZitou roli v pro-
jektu Digitalni Cesko, pfipomnéli témé&F vsichni
myslu a obchodu a ministra dopravy Karla Havli¢ka,
to byl naméstek ministra Sekce primyslu, surovin
a stavebnictvi Eduard Muficky nebo také Vladimir
Dzurilla, vladni zmocnénec pro IT a digitalizaci.
Ministerstvo pro mistni rozvoj pak reprezentovala
Lucie Vesela, ktera pfipomnéla Gzké vazby metody
BIM s digitalnim stavebnim fizenim, ale i dal$imi
dalezitymi agendami. Ovodni blok uzavfel Zbynék
Hofelica, feditel Statniho fondu dopravni infra-
struktury, a také generalni feditel Ceské agentury
pro standardizaci Zdenék Vesely. Ten pfipomnél, Ze
cestou kdigitalizaci je standardizace, protoZe bez
ni se strojové zpracovani dat neobejde.
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BIM ma v ceském stavebnictvi

pevné misto

Klicova cast prednasky Zdenka Veselého se tykala
také mezinarodni spoluprace. Zdlraznil, Ze metodu
BIM zvolila jako vhodny nastroj pro digitalizace
svého stavebnictvi cela fada vyspélych statl. Proto
pfi standardizaci nesmime zapominat ani na
mezinarodni spolupraci. Pravé Agentura CAS, jako
zastupce Ceské republiky v mezinarodnich standar-
dizacnich organizacich a zaroven jako odborny
partner MPO pfi napliiovani Koncepce zavadéni
metody BIM, sehrava daleZitou roli. Hledani Ceské
cesty bez vazby na mezinarodni partnery by totiz
nedavalo zZadny smysl. Ostatné tato myslenka zaz-
nélav pribéhu nasledujicich hodin mnohokrat.
Garantem druhé ¢asti programu byl odbor Kon-
cepce BIM Agentury CAS. Pfinesl zejména dulezity
blok shrnujici klicové oblasti vystup Koncepce BIM
pro praxi, na které navazala velmi podnétna pane-
lova diskuze. Jejtho moderovani se ujal feditel
odboru Koncepce BIM Jaroslav Nechyba a v panelu
po boku Petra Serafina, feditele Odboru staveb-
nictvi a stavebnich hmot MPO, usedli Jifi Ctyroky,
Katefina Schén, Stépanka Tomanova, RiZena
KentoZova a Lucie Svamberkova. Uplny zavér ctvr-
teCniho programu patfil pfedstaveni jiZ realizo-
vanych projektl vyuZivajicich metodu BIM. A nutno
dodat, Ze zejména Jakub Masdk, projekéni firmy
Masak & Partner, nejenZe predstavil velmi zajimavé
vysledky prace svého ateliéru, ale dokazal také
rozproudit velmivzrusenou diskuzi.

Také vétsi cast programu druhého dne byla pfipra-
vena ve spolupraci s Agenturou CAS. Rozdéleni do
Ctyf vétSich blokl poskytlo moZnost vice se vénovat
nékterym klicovym oblastem. Dopoledne to byl pro-
gram pilotnich projektd, které ovéfuji mozZnosti
zavadéni metody BIM do praxe zejména vefejnych
zadavateld. Poté jiZ dostalo prostor jedno znej-
vétSich témat diskuzi po oba dny — datovy standard
staveb (DSS). Po mnohamési¢nim dsili se totiz
podafilo najit shodu mezi kli€¢ovymi aktéry a vydat
dvé jeho prvni ¢asti DSS pro pfipravu dokumentace
pro stavebni povoleni (DSP) a pro pfipravu doku-
mentace pro Gzemni rozhodnuti (DUR). Neni divu,
Ze nasledna Ziva diskuze skoro nékteré pfipravila
i 0oobéd.

Program 7. ro¢niku konference BIM ve stavebnictvi
pak uzavrely dva odpoledni bloky. Prvni vénovany
digitalni transformaci a pfeméné na digitalni orga-
nizaci. Mluvilo se zejména o Strategii zavedeni BIM
do organizace. Jak v bloku zaznélo, zavést metodu
BIM neznamena jen nakoupit software, je potfeba
proménit také procesy, a vlastné celé fungovani
organizace. Proto by zavedeni metody BIM do
organizace mélo pfedchazet jejimu vyuZivani na
vystavbovych projektech. A€ jiZz pate¢ni odpoledne
pomalu plynulo, i zavérecny blok si nemohl stéZovat
na nezajem posluchacl. Aby ne, vzdyt se vénoval
zaclenéni metody BIM do vyuky stfednich a vyso-
kych Skol. Vsale bylo pfitomno nékolik studentd
i pedagogl ze Skol stavebniho zaméfeni, takze
o Zivou diskuzi opét rozhodné nebyla nouze.
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Jak dokdzala Stépdnka Tomanovd, ani o technickych normdch se nemusi mluvit jen vdzné.
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Panelové diskuze se kromé ni ziicastnili také Petr Serafin, Jifi Ctyroky, Katefina Schén, RiZena Kento3ovd a Lucie Svamberkovd.
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Zdenék Vesely, generdlni feditel Agentury CAS
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Regulatorni pravidla elektrické voziky

Uz sz

Prﬁvodce. regulatornimi
pravidly pro oblast

elektrickych
voziky

' J N
\ =
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Jak si vybrat elektricky vozik?
Uzivatelim pomiize novy manual

»Privodce regulatornimi pravidly pro oblast elek-
trickych vozikd“ — nova publikace, kterd pomdze
nejen spotiebitelim v tom, aby si spravné vybrali
elektricky vozik. Manudl pro uZivatele, vyrobce,
dovozce i prodejce dnes pokftili vicepremiér ministr
pramyslu, obchodu a dopravy Karel Havlicek a pted-
seda Narodni rady osob se zdravotnim postiZzenim
CR Véclav Krasa. A to na Ministerstvu priimyslu
a obchodu.

»Na trhu je mnoho druh( elektrickych vozikd, pro
uZivatele neni snadné vybrat si ten spravny. | proto
vznikl manual, ktery mimo jiné popisuje souvisejici
legislativu. Lidem s omezenym pohybem ma
usnadnit vybér a ochranit je pfed nepoctivymi
praktikami,* ¥ika vicepremiér a ministr pramyslu,
obchodu a dopravy Karel Havlicek.

ro¢nik 2021 | &islo 4

Publikace vznikla ve spolupraci Narodni rady osob
se zdravotnim postizenim CR, Ministerstva pr-
myslu a obchodu, Ufadu pro technickou normali-
zaci, metrologii a statni zkuSebnictvi. Podilela se na
ni také Ceska obchodni inspekce, Statni Gstav pro
kontrolu lécCiv a Ministerstvo dopravy. Elektrickymi
voziky se manudl zabyva rovnéz z pohledu pfepravy
nebo pozemnich komunikaci.

»UZivatele téchto zdravotnickych prostiedki pro-
dejci Casto nesprdvné informovali o moZnostech
vyuziti. Zakoupeny zdravotnicky prostredek pak
neodpovidal predstavim, a pfedevsim ani potre-
bdm uZivateld. Prdvé tyto problémy, spolecné s roz-
sdhlym a casto nejasnym vykladem regulatornich
norem pro pouZiti, daly vzniknout myslence vytvorit
komplexni a jasny dokument, ktery usnadni orien-
taci v dané oblasti,“ fika predseda Narodni rady
0sob se zdravotnim postizenim CR Vaclav Krasa.
Prvni manuél svého druhu v Ceské republice po-
skytuje uceleny ptehled regulatornich norem a sou-
visejici vyklad z pohledu ochrany spotfebitele,
financovani z vefejného zdravotniho pojisténi €i
vyuziti elektrickych vozik(i na pozemnich komu-
nikacich. Ma ambici usnadnit rozhodovani lidem,
ktefi se nemohou pohybovat samostatné.

(MPO)
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Pfistupné zasedani osobam se zdrav. postizenim

5 e i

CSN 1SO 17069

Pristupnost — Opatieni a pomiicky
pro pristupné zasedani

Nasledujici text je casti pripravované publikace, ktera vznika v ramci Narodniho planu podpory rovnych
pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim na obdobi 2021-2025.

Informace v ni uvedené vychazeji z CSN ISO 17069 Pristupnost — Opatfeni a pomiicky pro pFistupné
zasedadni, ktera je Ceskou verzi mezinarodni normy ISO 17069:2020. Pfeklad byl zajistén Ceskou agenturou

pro standardizaci.

Touto normou se nahrazuje CSN 1SO 17069 (84 1002) z bfezna 2019, zpracovatelem piivodni normy je

Kabinet pro standardizaci, o. p. s.

Pfirucka mGzZe pomoci pofadatellim nejriiznéjsich setkani, od téch malych ve firmach a méstskych Gradech
az po vétsijednani, jako jsou napfiklad akademicka zasedani, kongresy a mezinarodni konference.

K zajisténi moZnosti smysluplného zapojeni do
jednani nebo diskuze pro vSechny Gcéastniky je
potfeba zvazit jakékoliv moZné prekazky, které by
mohly pfedstavovat néjaké omezeni. Tisténa
oznameni o konani zasedani a dokumenty nemusf
byt vhodné pro Gc¢astniky s poruchami zraku nebo
nevidomé. SloZité texty mohou pfedstavovat
omezeni pro osoby s poruchami poznavacich funkci
(pro poruchy poznavacich funkei se také ¢asto pou-
Ziva termin kognitivni poruchy). Pro osoby s poru-
chami sluchu nebo pro neslysici osoby mize byt
naopak obti?né sledovat diskuze. Uzké prichody,
mezery mezi stoly i schodisté mohou predstavovat
prekazky pro osoby, které pouZivaji invalidni voziky
nebo pomucky pro chizi. Osoby s poruchami feci
mohou mit na zasedani potiZze s vyjadfovanim,
nebude-li jim poskytnuta podpora. Pokud napfiklad
feknete ,,mlZete si to precist na obrazovce“ bez
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jakékoliv doprovodné informace, pravdépodobné
vylucujete lidi, ktefi snimek nevidi.

S omezenimi se lze vyrovnat peclivym planovanim,
vyuzitim podplrného personalu a pouzitim vhod-
nych pomUGcek. Materiadly k zasedani, které jsou
pfipraveny v alternativnich formatech, jako je
napfiklad velky tisk, Braillovo pismo nebo digitalni
formaty, mohou byt snadnéji srozumitelné pro
osoby s poruchami zraku nebo pro nevidomé. Jasné
a vystizné texty mohou byt ndpomocné pro osoby
s poruchami poznavacich funkci. Zesileni feci
pomoci mikrofoni miZe byt vhodnou podporou pro
osoby s poruchami sluchu. Tlumocnici do zna-
kového jazyka mohou pomoci neslySicim sledovat
diskuzi a Gcastnit se ji. Volba mista jednani s dos-
tupnymi vytahy a rampami mdZe zpfistupnit prostor
osobdm se sniZzenou pohyblivosti.

MozZnostije mnoho.
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Pfed zasedanim

VSichni Gcastnici by méli obdrZet nezbytné infor-
mace (tj. oznameni o konani zasedani, pozvanku,
program, dokumenty a podklady k zasedéani) ve
vhodném formatu. Ve vSech téchto materialech je
vhodné (castniky vyzvat k predloZeni jakychkoliv
pozadavki souvisejicich s jejich aktivni Géasti. Pro
tento GCel mGZe byt napomocna predbézna regi-
strace.

Po obdrzenfi téchto pozadavkd by mél organizator
provéfit misto konani a program zasedani s ohle-
dem na poZadavky a pak nasledné:

a) o téchto pozadavcich informovat pfislusny per-
sonal (napf. v pfipadé pronajimanych prostor);

b) naplanovat, jakym zpdsobem poskytnout poza-
dovanou podporu;

) zajistit postupy pro mimoradné situace a vyjas-
nit zplsoby komunikace nejen mezi organi-
zatory, ale zejména ve vztahu k G&astnikim
(napft. pro pfipad evakuace);

d) poucit pfednasejici, vedouci workshopd, mode-
ratory atd. o tom, jakd opatfeni maji vzhledem
k poZadavkim Gcastnikd dodrZovat pfi prezen-
taci a pfivedenizasedanf;

e) poskytnout informace tykajici se pfistupnosti
softwaru pouZitého pro webové konference.

rocnik 2021 | ¢islo 4

Pfiprava a rozesilani materiald k zasedani
Vsechny dokumenty by mély byt snadno citelné
a snadno srozumitelné a mély by byt zpracovany ve
vhodnych formatech, napft. zvétSend pismena, kon-
trastni text (nedoporucuje se napf. ¢erveny text na
zeleném pozadi, Zluty na bilém apod.).

K doruceni materialt k zasedani je potfeba zvolit
takovy zplisob, ktery (castnici upfednostiuji, napf.
postou, e-mailem, vyvéSenim na webovych stran-
kach.

TIP: V oznameni o konani zasedani by mélo byt

uvedeno:

» Dostupnostinformacnich sluZzeb na zasedani

« Alternativni trasa pro osoby s omezenimi
(napf. pro osoby, které maji potiZze s rovno-
vahou nebo orientaci, pouZivaji pomucky pro
chizi nebo invalidni voziky, maji poruchy
pouZiti rukou a pazi)

« Dostupnost parkovani

Pokud v pozvance pouZijete mapu, je vhodné v ni

oznacit:

e Zastavkyverejné dopravy

« Parkovaci prostory nachazejici se v pési vzdale-
nosti, véetné trasy (tras) na misto konanf

«  MdZete vyznadit i alternativni trasy, které se
vyhybaji pfekazkam, jako jsou napfiklad scho-
dy nebo zké prichody

» Vyznamna mista v okoli (kterda mohou byt pro
usnadnéni orientace oznacena obrazkem)

Prezentace (PowerPoint)

Text a dulezité vizualni prvky musi byt Citelné i ze
zadni Casti mistnosti, a to vcetné grafiky, videf,
obrazk( atd.

PouZijte snadno Citelné fonty: jednoducha pisma
s konzistentni tloustkou jsou casto lépe Citelna
z dalky, vyvarujte se kaligrafickych fontd.

PouZijte dostatecny kontrast mezi barvami: to
zahrnuje kontrast mezi barvami textu a pozadi,
a mezi barvamiv grafech.

Zvazte, jak (a jestli) pouzivat pfechody nebo
animace: bude pohyb usnadiovat srozumitelnost
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informaci, nebo je to zbytecné? Urcité typy pohybu
mohou byt pro nékteré G¢astniky obzvlasteé rusivé.

Priprava mista konani

V pfipadé, Ze pofadatel misto konani dobfe nezna,
je jesté pred rozeslanim podkladd pro jednani
potfeba ovéfit, zda je v pési vzdalenosti od mista
konani vefejna doprava a moznost parkovani. Mél
by se seznamit s jejich pfistupnosti a trasami na
misto konani.

Pfistupnost mista konani zasedani by se méla
ovéfit pfedem a nejlépe osobné: pfistup k budové,
vchod do budovy, prostory, které budou Gcastnici
vyuzivat, jako jsou napfiklad chodby, vytahy, scho-
disté, jidelny, prostory pro zasedani, toalety a hygi-
enicka zafizeni.

Poradatel by mél identifikovat a vyloucit, nebo ja-
sné oznacit, potencialni nebezpeti, napt. schodisté
bez zabradli, sloupy, hrany schodd, zmény vysko-
vych drovni, sklenéné dvefe a stény, podlahy
a chodniky kluzké za sucha i za mokra.

Pro zlepSeni orientace byvaji Gspésné vyuZivany
znacky a popisky: musi v8ak poskytnout jedno-
znacné, a hlavné jednoduché pokyny. Znaceni
sméru uvnitf mista konani ma byt snadno rozpoz-
natelné a srozumitelné. Zvazte vyuZiti osvétlend,
barevného kontrastu, vétsich a kontrastnich pis-
men, symboll a obrazkd.
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Pfistupné zasedani osobam se zdrav. postizenim

V piipadé poradani velkych setkani, workshopd,
kongrest a konferenci by mél pofadatel zvazit pou-
Ziti reliéfnich pismen, Braillova pisma, zvukového
pravodce, nebo napft. aplikaci pro mobilni telefony.
Pro Gc¢astniky, ktefi maji potiZze s orientaci
(napf.zdlvodl poruch zraku, fyzickych poruch
nebo poruch poznavacich funkci), doporucujeme
zajistit i mistni asistenty. Asistenti mohou pos-
kytnout pfislusné informace a pomoc (napf. popis
mista konani, asistovanou prohlidka mista konani
a zajisténi taxi).

TIP: Zasedaci mistnost

» Vhodnéjsije podlaha bez jakékoliv zmény vysky
povrchu. V opacném piipadé je dobré pouzit
nebo zajistit naklonéné ploSiny, pfenosné ram-
py nebo pfenosné zdvihaci ploSiny

» Prostor pod stoly by se mél pfizplsobit pod-
péram pro nohy a ruce u invalidnich vozika

« Akustické prostfedi (hlasitost, zvuk atd.) by
mélo mit spravnou kvalitu

« Predem ovéfit osvétleni (napf. spravné osvétle-
ni, osvétleni bez odleskd, rusivé osvétleni)

« Vizualni informace maji byt snadno rozpozna-
telné

-  P¥i pfitomnosti asistencnich pst se musi zajistit
jejich prostor pobliz G¢astnikl a prostor pro
jejich vyvenceni

« V pfipadé potfeby by mél pofadatel zajistit
prostor pro informacni sluzby (napf¥. pro tlu-
moénika do znakového jazyka, pro systémy
podpory poslechu atd.)

Pribéh zasedani

Zasedani se ma fidit v souladu s potfebami Gcast-

nikd (nap¥. prestavky kazdou hodinu, nastaveni

teploty v mistnosti, vhodny ¢as zahajeni a pfimé-

fena délka zasedani).

Prezentujici by mél:

« Pfedstavit se, nez zacne mluvit

« PouZivat jednoduchy jazyk: vyhnéte se nebo vy-
svétlete vSechen pouZity Zargon, zkratky a idi-
omy. Napfiklad vyrazy jako ,nastaveni latky“
mohou néktefi lidé s kognitivnim postizenim
interpretovat doslovné a mohou byt matouci
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»  Poskytnout G¢astnikdm ¢as na zpracovani infor-
maci: pouZivejte pauzy mezi jednotlivymi
tématy. KdyZ se zeptate, jestli ma nékdo otazky,
néktefi lidé s kognitivnim postizenim mohou
potfebovat vice ¢asu, aby své myslenky formu-
lovali do slov

« Bytvidét: budte pfi mluvenividitelni a snazte se
stat v dobrém svétle, aby Gcastnici vidéli vas
obli¢ej. To pomaha nékterym lidem lépe slySet
arozumét. Dbejte na to, abyste ke ¢teni promi-
taného materidlu neodchézeli od publika,
zvlasté pokud nemate mikrofon

» PouzZit mikrofon: néktefi G€astnici moZna potfe-
buji zesileny zvuk, a to i v malé mistnosti. Pokud
se zeptate ,,SlySi mé vSichni dobte?*“ nékterym
GCastnikiim maZe byt nepfijemné opakovat, Ze
ne

«  Zajistit, aby zaznélo v3e relevantni: napfiklad
pokud publikum nema mikrofon, zopakujte
dotaz a komentéar do mikrofonu, neZ odpovite.
Nikdy si mikrofonem nezakryvejte Gsta, abyste
nebranili odecitani ze rtd

»  Pokryt veskery zobrazeny text: v pfipadé pouZiti
prezentace, zopakujte vSechny informace, které
jsou na kazdém snimku. To neznamena, Ze
musite pfecist snimek pfesné tak, jak je. Zname-
nato jen, Ze pokryjete vizualni informace v tom,
co fikate. Zaroven je i nutné popsat veSkerou
pouZitou grafiku, videa a dal3i vizualy. Popiste
je vrozsahu potfebném k pochopeni prezentace
(dekorativni obrazky obvykle popisovat nemu-
site)

« Popsat dalsi vizualni informace: fecnik napfi-
klad pozada Gcastniky, aby zvedli ruce, a na-
sledné popise odezvu ve formé: ,,Asi polovina
zvedla ruku*

TIP: Vedeni diskuze

« Zavést pro Gcastniky postup/systém signa-
lizace napf. pomoci barevné odliSenych listkd
(pro pfihlaseni do diskuze, pro vyjadieni nesou-
hlasu/souhlasu apod.)

» Nezapomenout na kratké prestavky v diskuzi
(napf. pro konzultaci s tlumoénikem/doprovo-
dem nebo asistentem nebo pro ziskani dalSich
informaci)

« Predsedajici by mél sledovat pribéh zasedani
a hlidat, ze vSichni G€astnici rozumi pfed-
naskam a diskuzim, a maji moZnost se zGc¢astnit

« Ke zvazeni je i podpora pro predsedajiciho
a prednasejici zajisténim podplrného perso-
nélu, ktery miZe pomoci pfi manipulaci s pod-
klady (napt. s obracenim stranek, pfedavanim
mikrofonu)

» Pokud by byla pro nékteré Gc¢astniky Gstni
komunikace obtiznd, je mozné pro vysvétleni
vyuZzit bilou tabuli, zpétny projektor nebo
pocitac

Zavéry jednani/diskuze

Zavéry by se mély formulovat jasné a srozumitelné,
protoZe pro nékteré Gfastniky mize byt obtizné
nejednoznacné zavéry pochopit.

V8echny zavéry je pfinosné, obdobné jako podkla-
dy pro jednani, poskytnout ve vhodnych formatech,
a usnadnit tak G¢astnikdm jejich naleZitou kontrolu.
Pokud potadatel pozada po skonceni zasedani
Gcastniky o vyplnéni néjakého dotazniku, zpisob
odpovédi a shér dotaznikl by mél odpovidat pre-
ferencim Gcéastnikl. Nezapomeiite také, Ze néktefi
G€astnici mohou mit problémy s vyplnénim dotaz-
niku na misté.

zkrdceno z publikace PFistupné zaseddni
osobdm se zdravotnim postiZzenim
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Ceské technické normy
uklid a ddrzba

CSN EN 15628 Udrzba
- Kvalifikace pracovnik( ddrzby

CSN EN 17007 Proces tidrzby
a souvisejici indikatory

CSN EN 13460
Udrzba

— Dokumentace

pro Gdrzbu

CSN EN 13549 Uklidové sluzby
- Zakladni poZadavky a doporuceni
pro systémy posuzovani jakosti

CSN CEN/TS 15379 Spréva budov
- Nézvoslovi a rozsah sluzeb



V posledni dobé dochazi k vyraznému rozvoji
novych sluZeb na bazi informacnich technologii
telekomunikacnich sluzeb, online obchodd,
mnohdy véetné dodani zboZi na adresu zdkaznika,
novych druh sluZeb nabizenych podnikateli vyvo-
lanych soucasnou pandemickou dobou. Novinkou
jsou i kamenné e-obchody, které spojuji vyhody
vybéru zboZi pomoci internetové aplikace na dalku
nebo na dotykové obrazovce pfimo v kamenné
prodejné s moznosti si zboZi na misté prohlédnout,
zkusit, zaplatit a odnést. Sektor sluzeb se dyna-
micky rozviji v inovativnich nebo novych formach
a stava se ddlezitym, ale i vitanym alternativnim
zaméstnavatelem. Samoziejmé ze strany spotre-
bitel je staly tlak na zvySovani kvality sluzeb.
S Sirokou nabidkou na trhu si poskytovatelé sluzeb
hledaji konkurenénivyhody.

Sluzbou se rozumi jakéakoliv €innost, proces nebo
vysledek €innosti, jehoZ povaha je dominantné
nehmotna a uspokojuje potfeby zakaznika. Sluzby
mohou byt poskytované soukromymi spolecnostmi
za Gcelem zisku, neziskovymi organizacemi, ale
i poskytované obcaniim nebo podnikatelim organy
mistni samospravy nebo statni zpravy.

rocnik 2021 | ¢islo 4

Mezinarodni norma CSN EN ISO 9000:2016 Systémy
managementu kvality — Zakladni principy a slovnik
uvadi, Ze ,Kvalita produktd a sluZeb organizace je
urena schopnosti uspokojovat zakazniky a také
zamy3lenym a nezamyslenym dopadem na rele-
vantni zainteresované strany*.

V kontextu tohoto pFispévku citujme z ¢lanku 2.2.1
uvedené normy tuto tezi, kterou by méli mit na
védomi vSichni poskytovatelé kvalitnich sluzeb:
,Organizace zamérena na kvalitu podporuje kul-
turu, z niZ vychazeji zplsoby chovani, postoje,
Cinnosti a procesy, které pfinaseji hodnotu plnénim
potfeb a ocekavani zakaznikl a dalSich relevant-
nich zainteresovanych stran®.

Kvalitu sluZeb nelze hodnotit obdobnym zplisobem
jako u primyslovych vyrobki, to jest hmotnych
produktd, a také jeji Groveil neni moZné méfit
v absolutnich hodnotach. Rozdilny pfistup k fizeni
a sledovani kvality sluZeb je dan povahou sluZeb.
Sluzba je témé¥ vZdy soucasné ,vyrobena“, tedy
poskytnuta a spotfebovana, proto lze jeji kvalitu jen
obtiZné zjistit a kontrolovat pfed jejim poskytnutim.
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Jednim z pfistupd pro hodnoceni kvality sluZeb je
pfistup zaloZeny na spotfebiteli, ktery posuzuje jeji
kvalitu drovni své spokojenosti, kterd je dana
rozdilem mezi o€ekdvanou a skutecné dodanou,
zakaznikem vnimanou Grovni sluzby. Hlavnimi
hodnoticimi kritérii kvality sluZeb jsou dovednosti
a znalosti potfebné k odbornému a spolehlivému
poskytnuti sluzby, jeji vykonost a spolehlivost,
kompetence a divéryhodnost poskytovatell
sluZeb, pFistup a chovani k zakaznikovi, dostupnost
sluZeb a jejich pfinos pro zakaznika.

Hodnoceni kvality sluzby je subjektivni, silné zavisi
naindividualnich potfebach a o¢ekavani zakaznika.
Zakaznikovi €asto k vybéru sluzby slouzi pouhé
sebehodnoceni poskytovatele sluzby, tak zvana
samocertifikace, systém referenci a hodnoceni fi-
rem v kyberprostoru zakazniky, hodnoceni firem na
dalku, internetova certifikace apod. V3e je ale zalo-
Zené na neovéfovanych informacich, vypliiovanych
elektronickych dotaznicich ,,Zadatelem o certifi-
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kaci“, to vSe obvykle spojené s dorucenim certifi-
katu klientovi po zaplaceni poplatku. Pokud se
poskytovatel sluzby v rdmci svého marketingu s té-
mito praktikami, takto ziskanymi certifikaty nebo
poskytovanymi znackami kvality ztotoZni, mél by si
uvédomit, Ze to je Spatna strategie, kterd mu neza-
ru¢i dlouhodobé obstat v konkurenénim prostredi
na trhu. DrZitelé téchto ,certifikatd“, ,,osvédceni“
nebo ,,znacek“ klamou samy sebe, ale zejména své
zakazniky, a Casto i organy vefejné spravy nebo
samospravy. Vyvolavaji dojem, Ze jejich sluzba je
kvalitné&jsi neZ konkurencni. Nejedna se o hodno-
ceni kvality sluzby v(i¢i pfedem danym poZadavkim
nebo kritériim, tedy nejedna se o posouzeni shody
s naslednym osvédéenim, Ze sluzba dané poZa-
davky spliiuje. Pro kaZzdého miZe pojem ,kvalita®
znamenat néco jiného. Jediné zakaznik se ke kvalité
nestavi neutralné, vyzaduje stalé kvalitni sluzby od
svého poskytovatele.

KdyZ si ma zakaznik vybrat sluzbu, ktera uspokoji
plné jeho ocekavani, jakym certifikatim a znackam
m{Ze dlivéfovat?

Dlvéryhodnost dokumentl a znacek kvalit sluZeb
je tfeba hodnotit zejména z pohledu subjektu, ktery
hodnocenia posuzovani shody provedl.
Mezinarodni norma CSN EN ISO/IEC 17000 Posuzo-
vani shody - Slovnik a zdkladni principy rozliSuje
Cinnosti organizace, ktera kvalitu sluzby hodnoti
a posuzuje, ve vztahu k organizaci, kterd sluzby
poskytuje.

a) posuzovani shody prvni stranou — posuzovani
shody, které je vykonavano osobou nebo orga-
nizaci, ktera poskytuje sluzbu — pfedmét posu-
zovani shody. Viz vySe uvedeny pojem samo-
certifikace, to jest hodnoceni sama sebe s vy-
danim vlastniho prohlaseni. Ddvéryhodnost
takovych dokumentl vyplyva ze samé podstaty
tohoto posuzovani.

b) posuzovani shody druhou stranou - posuzo-
vani shody, ktera je vykonavana osobou nebo
organizaci, jeZ ma uzivatelsky zajem na kvalité
sluZby, to znamena na pfedmétu posuzovani
shody. Jedna se o hodnoceni vlastnimi zakaz-
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niky, hodnoceni sdruZenimi spottebiteld, sdru-
Zenimi poskytovatell sluZeb, obchodnimi
spolecnostmi apod. Zakaznické hodnoceni je
velmi rozSitené, béZné u vétsiny online obcho-
dd, zprostfedkovatell sluZzeb apod. Nejméné
vypovidajici je hodnoceni s jedinym kritériem
spokojen/nespokojen. Vice vypovidajici jsou
vicekriterialni hodnoceni zakaznikd spojena
s vyplnénim online dotazniku. Je vyrazné zati-
Zeno subjektivnim anonymnim hodnocenim
a riznou drovnivnimani kvality sluzby a drovni
spokojenosti s ni, a to v daném okamzZiku. Je
velmi rozSifené zejména u zprostiedkovatell
sluZeb a online obchod(. Byva Casto spojené
i se zdkaznickym hodnocenim, vysledky uZiva-
telskych testli apod. Zde se nejedna o klasické
posuzovani shody, ale o kvantitativni para-
metrické hodnoceni k obvyklé dGrovni.

c) posuzovani shody tieti stranou — posuzovani
shody, ktera je vykondvana osobou nebo orga-
nizaci, jeZ je nezavisla na dodavateli predmétu
posuzovani shody a nema uzivatelsky zdjem na
tomto predmétu. Je zfejmé, Ze hodnoceni treti
sranou, tedy nezavislou organizaci, s sebou
nese nejvyssi dlivéryhodnost. Posuzovani sho-
dy je vidy provadéno k pfedem stanovenym
poZzadavkdm, zjisténi je realizovano v misté
organizace, vystupem posouzeni shody pfi
splnéni poZadavkd je certifikat a protokol
o certifikaci, obsahujici vysledky hodnoceni
a posouzeni shody. Vydany certifikat je ujiSté-
nim o tom, Ze sluzba spliuje poZadavky na
certifikaci stanovenou normami nebo jinymi
normativnimi dokumenty a pfedpisy, na které
se certifikdt musi odkazovat.

Kompetentni organizace, jsou organizace tfeti stra-
ny — certifikacni organy, provadéjici posuzovani
shody a certifikaci, které jsou prokazatelné neza-
vislé na organizaci poskytujici sluzby a na uzivatel-
ském zajmu o dané sluzby.

Spotiebitelé, hospodarské subjekty, zastupci statni
spravy a samospravy, hodnotitelé uchazeci o verej-
né zakazky apod. by méli vyZadovat dlvéryhodné
dokumenty prokazujici kvalitu sluzeb nebo vy-

robkl. PoZadovani doloZeni divéryhodnych doku-
mentd vydanych kompetentnimi organizacemi
prokazujici splnénf kvalitativnich poZadavki sluzby
nebo vyrobky neznamena omezovani hospodarské
soutéze a mozné diskriminacni zdZeni okruhu
potencionalnich uchazecl o vefejnou zakazku, ale
nastroj k Fizeni a zajiSténi prokazatelné kvality
sluZeb nebo vyrobkd.

Akreditace je uznani odborné zptsobilosti, nestran-
nosti a nezavislosti subjektu posuzovani shody
poskytovat odborné sluzby v souladu s poZadavky
mezinarodnich norem stanovujici poZzadavky na
treti strany. V oblasti sluZzeb se jedna zejména
o mezinarodni normu CSN EN ISO/IEC 17065 Posu-
zovani shody — PoZadavky na orgdny certifikujici
produkty, procesy a sluzby. Akreditaci provadi
vnitrostatni akredita¢ni organ, v Ceské republice
Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.

Certifikaty nebo osvédceni, jako vystupy posuzo-
vani shody vydavané akreditovanymi certifikacnimi
organy pro sluzby vyrobky nebo procesy, musi
obsahovat odkaz na akreditaci, nej¢astéji pouZiti
akreditacni znacky poskytnuté akreditovanym
subjekttim Ceskym institutem pro akreditaci, 0.p.s.
Ovéreni kompetence akreditovaného subjektu je
moZné online na strankach www.cai.cz.

Ing. Lada Pluhafovd

Ing. Lubomir Keim, CSc.
Vyzkumny dstav pozemnich staveb
Certifikacni spolecnost, s.r.o.
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Cena a Cestna uznani Vladimira Lista

L

0d roku 2002 je udélovana vybranym osobnostem
Cena a Cestné uznani Vladimira Lista jako symbo-
lické podékovani za jejich praci a plisobeni, kterym
prispély k rozvoji a popularizaci technické norma-
lizace. Technickd normalizace je mnohotvarna
Cinnost prochazejici napfi¢ vSemi obory lidského
pasobeni. Proto také nezavisla komise vybira nosi-
tele ocenéni Vladimira Lista z rGznych oblasti, a to
na zakladé nominace, kterou mohou UNMZ pFedat
predstavitelé odborné vefejnosti. Na pocest zakla-
datele organizované ceskoslovenské technické nor-
malizace profesora Dr. Ing. Vladimira Lista jsou
udélovany dva typy ocenéni nesouci jeho jméno:
Cena Vladimira Lista a Cestné uznani Vladimira
Lista.

V letodnim roce byly udé&leny Cestna uznani
Vladimira Lista (v abecednim pofadi): Ing. LeoSi
Mannovi, Ing. Liboru Seidlovi a Ing. Stépance
Tomanové. Cena za celozivotni zasluhy v oblasti
technické normalizace p. Josefu Obofiovi.

V kategorii ,,0 nejlepsi studentskou praci s vazbou
na technické normy CSN“ bylo udéleno Cestné
uznani za praci ,,Tvorba kalibracniho postupu optic-
kého robotického pracovisté pro rozmérovou kon-
trolu karoserii“, jejimz autorem je Bc. Josef Stekly,
student CVUTv Praze, Fakulty strojni.

Tématem této bakalafské prace je struéné shrnuti
normativnich poZadavk( vztahujicich se na laser
trackery, analyza stavajiciho kalibraéniho postupu
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a navrh nového kalibraéniho postupu. Novy kali-
braéni postup by mél zajistit vétsi moznost automa-
tizace kalibrace, vice korespondovat s norma-
tivnimi pozadavky a usnadnit i urychlit cely proces
kalibrace méficiho zafizeni. Prace je vztaZena na
spole¢nost SKODA AUTO a.s. a jeji robotickd mé-
rova stanovisté a kalibracni artefakty. Cilem je
navrhnout kalibraéni postup, ktery bude mozné
pouZit na vice typd robotizovanych pracovist diky
vyuZiti stejného principu funkce jednotlivych sou-
casti.

V kategorii ,CSN: Research and Innovation®, kde
Ceska agentura pro standardizaci ocefiuje tviirce
(jednotlivce nebo organizace) pivodni €SN, ktefi
dosahli Gspésné integrace vyzkumu/inovace a nor-
malizace, a tim fesi zaclenéni technické normali-
zace do proces vyzkumu a vyvoje, nebo inovacnich
procesi na podporu zavadéniinovaci na trh a/nebo
zahrnuti konkrétnich vysledkl vyzkumu (napf. pub-
likovanych v odborném nebo védeckém casopise),
které byly zaclenény do normalizacnich vystupl
(€SN, TNI nebo RU / rozborovy ikol).

LetoSnim vitézem je CTN pfi Sweco Hydroprojekt a. s.
za tvorbu CSN 75 7737 Kvalita vod — Stano-
veni pavodci cerkdriové dermatitidy ve vodnim
prostredi. Na tvorbé& normy se podilela zejména
Ing. Lenka Fremrova ve spolupraci s Katedrou para-
zitologie Pfirodovédecké fakulty UK (RNDr. Jana
Bulantova, Ph.D.) a Statnim zdravotnim Gstavem
(Mgr. Petrem Pumannem).
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Ohlédnuti
za konferenci
,JADRO - Nové

jaderné zdroje*

Dne 23. zafi 2021 probéhla v Praze konference pod
nazvem ,JADRO - Nové jaderné zdroje“. Konferenci
usporadal Svaz podnikatel ve stavebnictvi (SPS)
ve spolupraci s Ministerstvem prdmyslu a obchodu
(MPO) a Alianci Ceské energetiky (CPIA). Za orga-
nizacni zajiSténi konference byla zodpovédna
spolecnost Sekurkon, s.r.o.

Konference se zl¢astnili zastupci MPO, vedeni spo-
le¢nosti CEZ, U)V ReZ, Technologické agentury CR,
akademické sféry, potencialnich dodavatel(i nové-
ho jaderného zdroje v Dukovanech, tj. dodava-
telskych firem ze stavebnictvi a dalSich odvétvi
Ceského primyslu. Konference se konala 14 dni
ptred volbami do Poslanecké snémovny CR, proto
byl zavérecny panel vénovan diskuzi zastupcl
politickych stran, které se zlcastnily nadchaze-
jicich voleb. Na konferenci byli pfitomni zastupci
verejnosti a médii.

Tomas Ehler, ndméstek ministra prdmyslu a ob-
chodu pro jadernou energetiku, uvedl, Ze jediny
novy jaderny blok v Dukovanech nebude schopen
i pfi dalSim zvySovani podilu OZE v energetickém
mixu po ukonceni provozu uhelnych elektraren
zajistit plnéni zavazki CR v ramci EU ke sniZovani
emisi sklenikovych plynd. Je nutné postavit mini-
malné jeden dalsijaderny zdroj v Dukovanech a dva
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Konference Jadro

NUCLEAR

AR NEW BUILDS

v Temeliné. Otazkou ov3em je, zda stat jako vétsi-
novy vlastnik spole¢nosti CEZ dokaZe prosadit svou
vili ve vztahu k jejimu predstavenstvu, aby roz-
hodlo o pfipravé vystavby téchto dalSich novych
jadernych blokad.

Tomas Pleska¢, €len predstavenstva spolecnosti
CEZ, sdélil Geastnikiim konference, Ze spoleénost
CEZ v dlouhodobém vyhledu zatim planuje uvedeni
do provozu pouze jednoho nového jaderného zdro-
je v Dukovanech a uvedeni do provozu 6000 MW ve
fotovoltaickych elektrarnach jako nahrady vykonu
po ukonceni provozu uhelnych elektraren. Bude
sledovat moZnosti pouZiti SMR, po jejich komercia-
lizaci na konci 30. let tohoto stoleti pocita s vystav-
bou SMR o celkovém vykonu zhruba 1000 MW.
VEfFi, Ze se podafi dosahnout prodlouZeni provozu
starych blokl VVER - 440 v Dukovanech na 60 let,
tj. 2045-2047, bez nutnosti vymény parnich gene-
rator(. Pokud to nepdjde, plan B je vystavba paro-
plynovych elektraren.

Zastupci vyzkumnych Gstavl, akademické sféry
aTechnologické agentury CR vyjadfili pFipravenost
podilet se v maximalni mozZné mife na projektu vy-
stavby novych jadernych zdroji v Ceské republice.
Stejny postoj zaznél v diskuznich panelech Svaz
podnikatell ve stavebnictvi a Aliance Ceské ener-
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Konference Jadro

getiky. Zakladni vyznam pro realizaci navrZzeného
modelu EPC Flexi z hlediska Gcasti ¢eského pra-
myslu a stavebnictvi pfi vystavbé novych jadernych
zdrojii bude mit to, co vyjedna spole¢nost CEZ jako
investor ve smlouvé s dodavatelem, ktery se stane B
vitézem tendru. Pro na3e firmy ma totiZ obrovsky  PERargy,
vyznam, zda v podminkach tendru, a zejména pak "
ve smlouvé s jeho vitézem bude pasaz o opci na GIﬁ?
druhy blok v Dukovanech a dva bloky v Temeliné. e g
Bez této garance bude ohroZeno zapojeni fady
firem z Ceského priimyslu do takovych dodavek pro
vitéze tendru, které vyZaduji investice do poZa-
dované certifikace kvality (ASME Code, RCCM -
Code aj.) a do nového technologického zafizeni.
Jediny blok nemdZe totiZ u fady firem zajistit potte-
bnou navratnostinvestic.

Zastupci spolecnosti EdF, KHNP a Westinghouse
prezentovali projekty, s nimiZz se chtéji pfihlasit
do tendru, tj. EPR 1200 (EdF), APR 1000 (KHNP)
a AP 1000 (Westinghouse). V soucasné dobé pracuji
na odpovédi v ramci bezpecnostnich dotaznikd,
které jim zaslala spole¢nost CEZ. Maji je zaslat zp&t
do konce listopadu 2021 a ocekavaji brzké vyhla-
Senitendru.

V posledni ¢asti konference vystoupili zastupci nej-
vyznamnéjSich politickych stran, které se zGcastnily
ve dnech 8. a 9. fijna 2021 voleb do Poslanecké
snémovny Parlamentu CR. V8ichni pfitomni
zastupci téchto stran odpovédéli ano na otazku,
zda Ceska republika potfebuje v budoucnu jader-
nou energetiku jako soucast energetického mixu,
aby mohla splnit své zavazky na sniZovani emisi
sklenikovych plynt a pfechodu k uhlikové neutra-
lit€. TakZe nezbyva neZ doufat, Ze se vitézové
parlamentnich voleb zasadi o to, aby jaderné
elektrarny spolu s OZE zajistily v budoucnu nejen
energetickou bezpeénost Ceské republiky, ale
soucasné i cestu k jeji uhlikové neutralité.
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Jifi Nouza, za poradatele SPS
Tomds Mérinsky, za organizdtora Sekurkon
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Petr Tresridk, poslanec / MP, Pirdti / PIRSTAN ® Radim Fiala, poslanec / MP, SPD e Lukds Otys, mistopfedseda / Vice-Chairman, TOP 09/SPOLU
Pavel Hojda, expert pro resort priimyslu, obchodu a dopravy / Expert in Industry, Trade and Transport, KSCM
Milan Urban, expert pro resort priimyslu a obchodu / Expert in Industry and Trade, CSSD
Vladimir Dlouhy, prezident/President, Hospoddrskd komora CR / Czech Chamber of Commerce e Jifi Nouza, prezident/President, SPS
a ze zaznamu Karel Havlicek, ministr pramyslu a obchodu
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Blok: Panel stavebnich firem
Vdclav Matyds, emeritni prezident / President Emeritus, SPS / Association of Building Entrepreneurs of the Czech Republic
Jaroslav Heran, generdlni Feditel / CEO, Metrostav a.s. ® Martin Basdr, technicky feditel / Technical Director, STRABAG a.s.
Zdenék Burda, obchodni ndméstek / Commercial Director, SMP CZ, a. s. ® Jifi Nouza, prezident, SPS
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Ceské technické normy
a ostatni sluzby

CSN EN IS0 18295-1Zakaznické kontaktni centra
— Cast 1: PoZadavky na zakaznicka kontaktni centra

€SN 1S0 20228

Tlumocnické sluzby M . P
L L CSN IS0 18587 Prekladatelské sluzby

— Pravni tlumoceni P RPa o

- Redigovani vystupd

strojového prekladu
- PoZadavky

- Pozadavky

CSN EN 15696 Samoskladovani
- Specifikace sluzeb samoskladovani

€SN EN 15733 Realitni sluzby
- Pozadavky na poskytovani realitnich sluzeb

CSN EN IS0 24803 Rekreaéni potapéni
- PoZadavky na poskytovatele
sluZeb rekreacniho potapéni



-

Ceska agentura pro standardizaci, s.p.o., (dale jen ,Agentura®) byla zfizena Ufadem pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi na zakladé ustanoveni § 5 odst. 2 zakona ¢. 22/1997 Sh.,
o technickych poZadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,zdkon“), mj. za Gc€elem zajisténi tvorby, vydavani a distribuce ceskych technickych
norem a vedeni databaze ¢eskych technickych norem a jinych technickych dokumenta.

Agentura je adresatem Cetnych dotazu, které se tykaji vykladu technickych norem na konkrétni podminky,
jez vsak agentura neni opravnéna podavat. Agentura proto k dotazim svych zakaznikl alespoi
zprostfedkovava expertni stanoviska, ktera jsou vyluéné odbornymi nazory jejich zpracovateld. Agentura
obsah stanovisek neposuzuje, neovéfuje ani jinak nekontroluje. Zvefejnéna stanoviska proto nejsou
stanovisky Agentury a nevyjadfuji nazory Agentury. Jejich zverejnénim Agentura neprebira Zadné zaruky
ajakoukoliv odpovédnost za jejich obsah. Zvefejnéna stanoviska nejsou obecné zavaznymi stanovisky,
nelze proto vyloucit, Ze nazor organu ¢i instituce autoritativné rozhodujici o otazkach, jejichz feSeni je
predmétem stanoviska, mtze byt odliSny od nazord uvedenych ve stanovisku.

V dneSnim vydani se vénujeme ¢astym dotaziim z oblasti stavebnictvi.

Dotaz
Chci se zeptat, zda je tabulka vSeobecnych tole-
ranci pro hloubky zavitd v dife?

Odpovéd:

Specialni norma, ktera by feSila tolerance hloubky
zavitli v dite, neni.

Lze vyuZit bud normu CSN 1SO 2768-1 Vieobecné
tolerance — Nepredepsané mezni iichylky délkovych
a uhlovych rozmérd, nebo vyuZzit zasad v normé
CSNEN IS0 4759-1 Tolerance spojovacich soucdsti—

Cdst 1: Srouby a matice - Viyrobni tfida A, B a C, kde
jsou uvedeny tolerance délky spojovaciho prvku
atolerance délky zavitu.

Dotaz

Existuje Ceska ¢i evropskd norma pro provadéni
monolitickych betonovych konstrukci a pohledo-
vého betonu? NaSel jsem pouze normy pro beto-
nové smési. Jedna se predevsim o to, jaké jsou
tolerované odchylky pfi stavebnich konstrukcich



a provadeéni staveb, a zda je néjak upraven inte-
riérovy pohledovy beton. Pfipadné je-li toto upra-

veno v néjakych obecnéjSich normach pro stavebni
konstrukce.

Odpovéd:

Betonové konstrukce se provadéji podle
CSNEN 13670 Provddéni betonovych konstrukci
(vydana 06/2010).

Tolerance pro provadéni monolitickych konstrukei
jsou uvedeny v této normé v Cdsti 10 Geometrické
tolerance.

Konkrétni tolerance konstrukei jsou pak uvedeny
vinformativni Pfiloze G — Smérnice pro geometrické
tolerance normy.

Interiérovy pohledovy beton upraven touto normou
neni, pouze je v Cdsti Pfilohy G. 10.7 Tolerance pro
rovinnost povrchi a pfimost hran.

PoZadavky na pohledovy beton (tolerance, hladkost
povrchu / pocet a velikost pérti, sparofez, otvory
pro spojovaci tyCe, barevnost apod.) musi spe-
cifikovat autor dokumentace, tfeba na zakladé
prani investora, a nejlépe se domluvi s tim, Ze
bude provedena betonaz vzorové €asti konstrukce
(napf. stény), kde se zhotovitel, projektant a inve-
stor dohodnou na kone¢ném vzhledu betonu. MiZe
byt vybrana i ¢ast povrchu néjaké jiz existujici
stavby a jejim prostfednictvi se smluvni strany
dohodnou na poZadovaném vzhledu.

Pro specifikaci pohledového betonu je mozné
pouZit i technicka pravidla vydana Ceskou beto-
néfskou spolecnosti TP 03 (2018) Pohledovy beton,
kde jsou stanoveny pozadavky na vlastnosti ploch
betonu dle jednotlivych klasifika¢nich tfid PBO aZ
PBS. MoZno zakoupit na www.cbsbeton.eu.

V kazdém pfipadé v3ak plati, Ze pokud nenf sjed-
néna dodavka konstrukce dle CSN EN 13670 nebo
vlastnost povrchu podle konkrétni specifikace dle
TP 03 a pokud neni v provadéci dokumentaci blize
ur€eno, jak maji plochy betonu vypadat, nelze se
doméhat jakychkoliv vzhledovych vlastnosti beto-
nové plochy.

Uvede-li objednatel betonu (projektant) specifikaci
»pohledovy beton®, je tato specifikace irelevantni
a pro feSeni pfipadnych spori naprosto bezcenna.

54

Dotaz:

Co je pfesné zamysleno textaci CSN 73 4301 Obytné
budovy

5.3 domovni komunikace

5.3.1.1hlavni domovni komunikace

... A musi umoZiiovat pfepravu pfedmétl o rozmé-
rech 1950 mm x 800 mm x 1950 mm do v3ech bytd.
Znamena to pouze do prvni mistnosti v byté, nebo
do vSech obytnych mistnosti, nebo do vSech mist-
nosti?

Odpovéd:

CSN 73 4301 Obytné budovy Elanek 5.3.1.1: hlavni
domovni komunikace uvadi umoZiiovat pfepravu
pfedmétd o rozmérech 1950 x 800 x 1950 mm
do v3ech byt(, ale ¢lanek 5.2.1.1 uvadi, Ze feseni
bytu musi umoZiovat prepravu predmétd rozmért
1800 x 600 x 1800 mm do vSech obytnych mistnosti.

Dotaz:

K &asti normy CSN EN 620 Kontinudlni manipulaéni
zafizeni a systémy — poZadavky na bezpecnost
a elektromagnetickou kompatibilitu na pevné pad-
sové dopravniky pro sypky materidl; vyznam
odstavce 5.1.4.3.1:

Nosné valecky nemusi byt chranény v pracovnich
a provoznich prostorech pokud:

- Je misto nabé&hu nosnych valeckd v bezpecné
vzdalenosti podle EN 294:1992

Nebo

- Neexistuje riziko poranéni osob sesmeknutim pa-
su (opusténim valeckd) pfi vytvofeni mezery v misté
nab&hu minimalné 50 mm bez nebezpeti zachyceni
nebo stlaceni

Podobné vyjadreni se vyskytuje i v odstavci
5.1.4.3.2 pro spodni valecky.

Za jakych podminek nemusi byt nosné valecky
chranény? Mé vysvétleni: Pokud je mezi nosnym
véaleckem a pasem béhem provozu tak maly tlak, Ze
v pfipadé zachyceni ¢asti téla do sbihavého mista
mezi nosnym valeCckem a pasem bude moZnost
vytrhnuti ruky bez vzniku vaZného zranéni, pak
nemusi byt toto misto chranéno. V takovém pfipadé
bych v3ak rad vznesl dotaz na to, kdo a jak toto
muZe posoudit.
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Odpovéd:

Po prostudovani ¢asti normy CSN EN 620 Konti-
nudlni manipulacni zaFizeni a systémy — poZadavky
na bezpecnost a elektromagnetickou kompatibilitu
na pevné pdsové dopravniky pro sypky materidl,
konkrétné clankd 5.1.4.3.1 a 5.1.4.3.2., které se
vénuji nosnym valecklm, jsme dosli k zavéru, Ze ve
jmenovanych kapitolach je vysvétleni zajisténi
bezpecnosti neuchopitelné a dalo by se interpre-
tovat rdznymi zpGsoby. My se pfiklanime k VaSemu
nazoru, Ze pokud je mezi nosnym valeckem
a pasem béhem provozu tak maly tlak, Ze v pfipadé
zachyceni ¢asti téla do sbihavého mista mezi
nosnym véaleckem a pasem bude mozZnost vytrhnuti
ruky bez vzniku vazného zranéni, pak nemusi byt
toto misto chranéno.

Snazili jsme se text normy konzultovat se zkuSeb-
nimi techniky a vSichni jej posuzuji stejné jako Vy.
Pokud byste chtél jit vice do hloubky, v normé je
odkazovano na fadu dalSich normativnich odkazd,
které se jmenovanou normou souviseji a vénuji se
bezpecnosti, ale popis bude pravdépodobné hodné
podobny.

Jako druhd moZnost se jevi podani podnétu na
Gpravu/revizi normy pfimo CEN/TC 148 /WG 1, ktera
normu vytvarela. Rada technickych pfedpist je bo-
huZel sepsana takovym zplsobem, Ze vyklad pravi-
del a poZadavki v nich uvedenych je mozZny néko-
lika zpiisoby a norma CSN EN 620 se mezi né fadi.

Dotaz:

Resi CSN 74 7251 Sklddané pldsté, obklady a pldsté
z panel( — PoZadavky na presnost osazeni, kvalitu
a vzhled problematiku plastovych vnitinich para-
pet? Jedna se o plastovy parapet vyrobeny ze
smési PVC a jinych pfisad. Geometricka nerovnost
extrudovaného nosi¢e ma v nékterych pfipadech
odchylku od osy fezu.

Otazka je, zda fesi norma podélnou kfivost (odchyl-
ku) vyrobku, v navaznosti na podélny fez pilovym
kotou€em. Pokud jsme to spravné pochopili podle
tabulky B. 1. V tabulce se udava 1 mm / 1 m. To zna-
mena, Ze v délce 6 m mlize mit parapet +/- odchylku
az 6 mm? Napfiklad po sefiznuti poZadované Sife
400 mm v délce 6 m mGZu mit rozmér 394 mm, nebo
naopak 406 mm?

Odpovéd:

Norma CSN 74 7251 (resp. i norma CSN 74 7250 pro
lehké obvodové plasté) se v souladu se svym
predmétem tyka venkovnich konstrukci.

1) To znamena, Ze neni-li vnitini parapetni deska
pfimo konstrukéni soucasti sklddaného plasté
(venkovni obédlka budovy), pak se plastového
profilu na zdéném nebo jinak zhotoveném parapetu
tato norma netykd a ustanoveni normy se na vnitini
parapety nevztahuji.

Neni-li ustanoveni ve smlouvé, v projektu nebo
jiném ujednani, Ze bude pro posouzeni vnitfnich
parapetd pouZita tato norma, pak je posuzovani
podle CSN 74 7251 bezpfedmé&tné a plati obchodni
adodaci podminky dodavatele, a/nebo vyrobkové
normy, které se daného vyrobku tykaji.

Ustanoveni o pfesnosti plastovych profill se
v CSN 74 7251 tyka obkladovych fasadnich prvk
(napfiklad ¢asté plastové obklady rodinnych domki
apod.).

2) Pokud se postupuje podle CSN 74 7250 Lehké
obvodové pldsté — PoZadavky na zabudovdni:
VétsSinou se vnitini parapetni deska nerealizuje
nebo je pfimo konstrukéni soucasti lehkého obvo-
dového plasté (venkovni obalka budovy), pak je ale
zpravidla z plechu, nékdy je pouZit kAmen nebo
masivni dfevo, plastové parapetni desky ¢i lami-
nované parapetni desky MDF apod. se pouZivaji
v LOP opravdu jen zfidka, potom se jich samoziejmé
ustanoveni CSN 74 7250 (odkazuje na CSN 74 7257)
tyka, protoZe jsou soucasti konstrukce.

Pokud jsou ale profily parapetnich desek z plastu po-
uZity na vnitfnich pfedsténach lehkych obvodovych
plasth (zdéné, lehké montované, monolitické atd.),
pak se jich tato norma netyka a plati, co je uvedeno
v 1): Neni-li ustanovenive smlouvé, v projektu nebo
jiném ujednani, Ze bude pro posouzeni vnitfnich
parapetd pouZita tato norma, pak je posuzovani
podle CSN 74 7250, a/nebo CSN 74 7251 bezpied-
métné a plati obchodni a dodaci podminky dodava-
tele, a/nebo vyrobkové normy, které se daného
vyrobku tykaji.
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Publikace Kominy

Publikace ,,Kominy - Navrhovani,
provadeéni, uvadéni do provozu,

provoz a udrzba*

V zafi byla vydana odborna publikace ,,Kominy —
Navrhovani, provadéni, uvadéni do provozu, pro-
voz a Gdrzba“, ktera je spolecnym dilem expertl
z Ministerstva vnitra, GR HZS CR - generélniho fedi-
telstvi hasi¢ského zachranného sboru CR, CKAIT -
Ceské komory autorizovanych inZenyr( a techniki
Cinnych ve vystavbé, clend technické normalizacni
komise € 105 Kominy, Ceské agentury pro stan-
dardizaci a SKCR -Spolegenstva kominiki CR, které
také koordinovalo cely projekt. Vyjmenované
organizace také prevzaly odbornou zastitu nad
publikaci.

Z Sirokého autorského kolektivu je zfejmé, Ze publi-
kace obsahuje informace o poZadavcich jak na
navrhovani, provadéni komin( a jejich uvadéni do
provozu, tak jejich provozovani, dale uvadi poZa-
davky na povinné revize a (idrzbu komind. Je uréena
kromé& specialistim v tomto oboru i majiteldm
a spravcim nemovitosti, kde kominy jsou nedilnou
soucasti staveb a z pohledu provozni bezpecnosti
staveb jsou jejich neopomenutelnou soucasti.
V této oblasti je zndmo, Ze kaZzdym rokem dojde
v CR pfibliZzn& k 300 poZarGim zpiisobenym vadami
spalinovych cest — komind a koufovodd, zaned-
banim jejich pravidelného &isténi a Gdrzby. Skody
zplsobené na majetku jsou kazdym rokem v desit-
kach miliont korun. Zanedbanim kontrol spalino-
vych cest dochazi kaZzdoroc¢né rovnéz ke stovkam
otrav oxidem uhelnatym, velmi €asto s fatalnimi
nasledky.

Publikace podava uceleny prehled pravnich pred-
pist, technickych norem a normativnich doku-
mentl stanovujicich technické pozadavky na ko-
miny, postupy pfi jejich navrhovani, provadéni,
uvadéni do provozu, jejich provozovani, cisténi,
Gdrzbé a revizi, vymezujici i povinnosti a odpo-
védnosti opravnénych osob. Terminy a zakladnf
technické poZadavky na kominy a koufovody
stanovi CSN EN 1443:2020 Kominy — Obecné
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poZadavky a CSN 73 4201: 2010 Kominy a kou-
Ffovody - Navrhovdni, provddéni a pFipojovdni
spotrebict paliv.

Publikace obsahuje i ovéfena technicka feseni
zaloZena na praktickych zkuSenostech a vysledcich
zkou3ek, méfeni, modelovych vypoctech a poci-
taCovych simulacich, v€etné pravidel spravné praxe
obsaZenych v Technickych pravidlech Spolecenstva
kominiké CR, registrovaného Hospodaiskou komo-
rou CR.

Vysokou odbornost publikace potvrdili svym Gvod-
nim slovem generdl porucik Ing. Drahoslav Ryba,
v dobé& vydani publikace generélni feditel HZS CR,
Ing. Robert Spalek, predseda CKAIT, a Ing. Jaroslav
Schon, prezident SKCR.

Distribuci zajistuje Ceskd agentura pro
Standardizaci.

Kominy B
PROVADENI, UVA
NS;RPHquoNz‘U. PROVOZ A UDRZEA

Chimneys
NG, PERFDRMING, OPERATlNG

1
PROJECT N MAINTENANCE
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Seminaf CSTN

Seminar CSTN

ve Znojmé ve znameni spoluprace
se slovenskym SSTN a priprav na
oslavy 100. vyroci zalozeni CSN

Ve dnech 13.-14. zaf{ 2021 uspotadala CSTN (Ceska
spolecnost pro technickou normalizaci) tradi¢ni
seminaf spojeny s valnou hromadou ve Znojmé
v hotelu Mariel.

Akce se kromé Elen(i CSTN a dal3ich zastupcii z CR
aktivné Gcastnili také zastupci SSTN (Slovenska
spole¢nost pre technickd normalizaciu) a UNMS
(Orad pre normalizaciu, metrolégiu a skiSob-
nictvo).

Jeden z €lenl SSTN, Ing. Peter Lakatos, ktery néko-
lik let pracoval jako expert v Gruzinském a Ukra-
jinském institutu technické normalizace, pfispél
pfednaskami svych kolegl z téchto instituci a sez-
namil nas s ¢innosti gruzinského institutu. Rovnéz
zprostfedkoval pfednasku prof. Medovara na téma
elektrostruskového pretavovani oceli pro narocné
pouzitiv prlimyslu.

Predsedkyné SSTN a Clenka predsednictva ZSVTS
Bratislava (Zvédz slovenskych vedeckotechnickych
spolocnosti) Ing. BoZena TuSova pfedala nasemu
spolku plaketu k 30. vyro€i vzniku ZSVTS a infor-
movala (castniky seminare o ¢innosti obou orga-
nizacina Slovensku.
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Seminare se zGcastnil rovnéz generalni feditel
Agentury CAS — Mgr. Zdenék Vesely, ktery ve svém

vystoupeni pfednesl nejnovéjsi poznatky z ¢innosti
Agentury:

« Problematika sponzorovaného pfistupu k tech-
nickym normam

 Finalizace pfipravy kompletni digitalizace fondu
CSN do formatu xml

« Predstaveni projektu BIM (Building Information
Management) pro stavebnictvi

« Zasedani CEN/CENELEC v Praze v Cervnu 2022
(pfedpoklad 300 hostl z celého svéta)

» Oslavy 100. vyroci technické normalizace v ¢es-
kych zemichv 2. pololeti 2022

«  Vydavani Magazinu CASv elektronické a tisténé
formé

Jednani obohatil také predseda pfedstavenstva
SdruZeni Ceskych spotfebiteld a zaroven Feditel
Kabinetu pro standardizaci Ing. Libor Dupal, ktery
pojednal o ¢innosti SdruZeni a predstavil strukturu
mezinarodni organizace ANEC (Evropské sdruZeni
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pro koordinaci Gc¢asti spotfebiteld na standardi-
zaci). Dale pak byla posluchaéiim prezentovana
Cast prirucek tykajici se zejména kvality potravinaf-
skych vyrobkdl, bezpecnosti sportovist s diirazem
na sportovisté pro déti a rovnéz problematika zra-
nitelnosti spotfebitell, handicapovanych obcant
aseniord.

Ucastnici seminare uvitali rovné? prednasku nesto-
ra spolku CSTN Ing. Véaclava Vovse na téma ,Etapy
vzniku evropskych norem a zkuSenosti s vyukou
technické normalizace na S5 a Vs«

DalSimi prezentujicimi byli jiZ tradi¢ni Gcastnici
nasich akci, zastupci spolecnosti zajistujici servis
aktualizace ¢eskych i zahranicnich technickych
norem, zprostfedkovani firemnich pfistupt do
zahranicnich databazi a fadu dalSich specific-
kych poZadavkl zakaznikd z tohoto oboru, fedi-
telfirmy Normservis Hamry nad Sazavou pan
Miroslav Sobotka a feditel firmy Tema IHS Praha
Ing. Zdenék LiSka.

V druhém prednaskovém bloku se Gcastnici semi-
nafe méli moZnost sezndmit s innosti a zkuSe-
nostmi manaZerky zkuSebnich laboratofi firmy
Vitkovice Steel Ostrava Ing. Gabriely Mickové, ktera
prosla za svou aktivni pracovni kariéru byvalou
Rudolfovou huti od aglomerace az po finalni vy-
robu, véetné zkouseni a atestace vyrobkt. Nasledné
pak se svou prezentaci vystoupila i zastupkyné
Ocelafské unie a Centra technické normalizace
(CTN) pro oblast hutnictvi Ing. Tatana Ujhazy, ktera
predstavila ¢innosti CTN z pohledu narodni i mezi-
narodni spoluprace s evropskou (CEN) a mezina-
rodni normaliza¢ni organizaci (ISO). Dale prezento-
vala aktualné projedndvana témata jak v oblasti
normotvorby, tak celkovou situaci v ocelarském
prdmyslu. Aktudlni informace z tohoto vyrobniho
sektoru naleznete na webovych strankach Ocelar-
ské unie.

Z Casovych dlivodt nebyly prodiskutovany kvizové
otazky tykajici se technické normalizace, které byly
rozdéleny do péti kapitol (Historie, Mezinarodni
normalizacni organizace, Narodni technicka nor-
malizace, Technické normy — vyznam, vznik a stru-
ktura, Razné). Tento edukacni kviz bude v nejblizsf
dobé& umistén na strankach naseho spolku
(www.cstn.cz). Véfime, Ze pfispéje k popularizaci
technické normalizace a k hlubsimu poznani tohoto
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nepravem opomijeného oboru. Technickd norma-
lizace totiZ zasahuje do vSech oblasti lidské ¢in-
nosti a nastavuje pravidla pro srozumitelnou komu-
nikaci predevsim mezi legislativci, vyrobci a spotte-
biteli.

Pfed ukonéenim seminare byla zminéna spoluprace
s doc. Efmertovou (vedouci historické laboratofe
elektrotechniky na CVUT FEL Praha), ktera pfipra-
vuje ke 100. vyro¢i TN pfednasku o zakladateli
technické normalizace v €eskych zemich profesoru
Vladimiru Listovi.

Zavér jednani patfil valné hromadé spolku CSTN,
kde byla bilancovana ¢innost za pfedchozirok 2020.
V dobé& pandemie zacala CSTN aktivné vyuZivat
virtudlni komunikaci, €lenové vyboru se zlcastnili
osmi videokonferenci a podafilo se (ispé3né zorga-
nizovat online seminar, namisto klasického semi-
nafe poradaného kaZdoro¢né v DT Ostrava. Tento
seminar je jiz vice nez 15 let tradi¢nim mistem
setkavani profesnich zaméstnanci oboru technické
normalizace v MSK.

Seminaf a valnd hromada v kralovském mésté
Znojmé probéhly i v této sloZité dobé velmi zdafile,
o ¢emZ svédci nejen hojna Gcast Clenl a pfiznivcl
spolku, ale také bohaty program a zajem zastupcu
zahranicnich Gcéastnikd ze Slovenska o navazani
trvalé spoluprace.

CSTN je zajmem o spolupréci potésena a povazuje
ji za vy§znamny pocin pravé pfed nadchazejicim
100. vyro¢im vzniku technické normalizace, které
oslavime v roce 2022. Vzajemna spoluprace je
pfedpokladem pro d(istojné oslavy tohoto vyrocijak
v Cechach, tak na Slovensku.

Ing. Gustav Chwistek
predseda CSTN
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Cenik inzerce

Magazin CAS

Technicka specifikace

Format: 160 x 226 mm

Papir obalka: 200-300 g/m2 leskla kfida
Papir vnitfni strany: 120—150 g/m2 matna kfida
Vazba: V2

Frekvence: 4x roné

Plosna barevna inzerce
Formaty inzerce uvnitf magazinu

Format Rozmér Cena
Cela strana 160 x 226 mm 18 000 K¢
1/2 strany 160 x 113 mm 9 000 K¢
1/4 strany 80 x 113 mm 4500 K¢

Barevna zadni obalka magazinu
Rozmér Cena
160 x 180 mm 25000 K¢

Vkladana inzerce

Format Rozmér Cena
Cela strana 160 x 226 mm 6 000 K¢
1/2 strany 160 x 113 mm 4 000 K¢

Ceny inzerce jsou uvedeny bez DPH

1/1 1/2 1/4

Slevy pfi opakovaném uvefejiiovani reklamy
2x15% 3x20% 4 x25%

Grafické zpracovani inzeratu, v€etné Gpravy
barevnych predloh
20 % z ceny inzeratu

Podklady

Hotova inzerce: tiskové PDF, véetné spadd

a ofezovych znacek.

Podklady pro vytvoreniinzerce: textové podklady
ve formatu DOC, obrazové podklady v tiskové
kvalité (rozliseni na 300 dpi) ve formatech PSD,
JPEG, TIF a EPS, loga v kfivkach (EPS, Al, PDF).




Navstivte nds na

Mezinarodnim strojirenském veletrhu
v pavilonu V, cislo stanku 028
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a dostanete veletrzni
slevu 20 % na publikace

Zaklady technickeé

normalizace -

vstupni vyuka technické normalizace
pro ucitele odbornych predmét(
stfednich Skol

Komentované vydani
Komentoyan, ;

CSN 1SO 45001 SRR e

Systémy managementu

bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci —

PoZzadavky s navodem k pouZiti

Pozarné bezpecnostni
zafizeni ve stavbach

Zafizeni hfist -
bezpecnost na
evropskych hfistich
komentovaneé vydani souboru
norem CSN EN 1176 a CSN EN 1177
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